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RESUMO: Usuarios de redes sociais apresentam uma grande tendéncia a se automedicar,
principalmente em virtude das influéncias que encontram virtualmente, propagando-se o uso Irracional
de medicamentos. A atual pesquisa tem como intuito analisar o poder que as midias sociaisttm em
influenciar usuarios a automedicacdo. Com isso , 0s objetivos do trabalho foram: evidenciar como o
acesso a medicamentos esta mais facil nos dias atuais, e enfatizando a importancia do farmacéutico
para o uso racional, evitando assim PRM’S. O atual trabalho caracteriza-se por ser uma pesquisa de
campo, descritiva, exploratdria, qualitativa, o qual foi realizado a partir da utilizagdo de um questionario
eletrbnico semiestruturado, aplicado a 160 usudrios de redes sociais, em marco de 2021. Apesar de
muitos dos entrevistados conhecerem sobre o uso racional, ainda assim seautomedicam, uma pratica
inadequada que deve ser combatida pelos profissionais da saude, fato este que enfatiza a grande
importancia do papel do farmacéutico, além da necessidade de criagdode medidas eficazes como a
fiscalizacdo de propagandas veiculadas na internet por exemplo.
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ABSTRACT: Users of social networks have a great tendency to self-medicate, mainly due to the
influences they encounter virtually, spreading the Irrational Use of Medicines. The current research aims
to analyze the power that social media have in influencing users to self-medication. With this, the
objectives of the work were: to show how access to medicines is easier nowadays, emphasizing the
importance of the pharmacist for rational use, thus avoiding PRM’'S. The current work is characterized
by being a field research, descriptive, exploratory, quantitative, which was carried out using a semi-
structured electronic questionnaire, applied to 160 users of social networks, in March 2021. Despite
many of the interviewees know about rational use, yet self-medicate, an inadequate practice that must
be tackled by health professionals, a fact that emphasizes the great importance of the role of the
pharmacist., in addition to the need to create effective measures such as the inspection of
advertisements posted on the internet for example.
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INTRODUCAO

A profissdo farmacéutica existe ha séculos, onde curandeiros usavam plantas para
promover o bem-estar de parentes e conhecidos. A medida que o tempo foi passando, a
profissdo foi conquistando cada vez mais 0 seu espago no mercado e comprovando sua grande
relevancia e importancia para garantir a melhor forma possivel de adesdo ao tratamento por
pacientes, além disso, evitando problemas que poderiam se desenvolver devido o mal uso de
medicamentos. Atualmente a profissdo abrange e atua em inumeras areas, bem diferente dos
primeiros farmacéuticos, cuja a principal responsabilidade se restringia na dispensagéo de
medicamentos. No momento atual, podem atuar em areas administrativas, producao, cuidado
diretamente com o paciente, dentre outras atribui¢gdes (SEVERO et al., 2018).

Com a finalidade de promover o uso racional de medicamentos, a atencdo
farmacéutica € um dos modos do profissional farmacéutico minimizar a automedicacao de
seus pacientes, promovendo uma farmacoterapia de qualidade e correta, livre de Problemas
Relacionados a Medicamentos (PRM’s) , sejam eles quais forem. E na verdade um conjunto
de atos que serdo executados em prol do bem-estar desse paciente, onde ele é o foco principal
desse profissional, garantindo assim resultados satisfatorios, além de promover seguranca e
efetividade em todo o tratamento (BRASIL, 2013).

Com 0 acesso a internet, as pessoas cada vez mais buscam informac6es de todos 0s
tipos, um desses interesses € "o que usar quando esta passando mal?" De maneira facil e
rapida, apenas com um cligue encontra-se inimeras opcdes, resultando em diversos erros e
irresponsabilidade, pois na grande maioria retiram essas informagdes de fontes ndo confiaveis
ou que ndo disponibilizam as referéncias basicas, necessarias para 0 UusO desses
produtos/medicamentos (ARAUJO et al., 2017). Com o alto volume de informagdes de facil
acesso, o uso racional de medicamentos vem sendo um desafio para os profissionais de saude,
uma vez que na maioria dos casos a busca do profissional é quando ja existe um agravamento
da situacao do paciente, muitas das vezes a patologia inicial era de fato algo simples, de rapida
e simples resolucéo, mas como a procura do profissional ficou emsegundo lugar e o acesso

a internet foi o primeiro, o caso pode se agravar drasticamente,




levando a complicagdes como intoxicacdes, dependéncias e podendo levar até a morte
(ARAUJO et al., 2017).

Estudos ja apontam, que as redes sociais digitais possuem grande impacto na vida da
maioria das pessoas, influenciando aspectos do seu dia a dia. Mesmo pessoas sem 0S mesmaos
vinculos de interesse também podem ser influenciados e associar-se através dessas redes
sociais, sejam interesses como crengas, comportamentos ou algum outro quesito. De modo
geral, um pode influenciar o outro (ISTO et al., 2019).

Levando o profissional farmacéutico a ter um contato mais proximo ao paciente, a
preocupagdo em se ter um uso racional de medicamento leva ao paciente ser o principal foco
da atuacdo do profissional, onde o medicamento sera tratado como insumo, com isso vem
sendo garantido um uso mais seguro, eficaz e correto do tratamento, evitando a prevaléncia
de doengas cronicas e PRM’s (SEVERO et al., 2018).

Assim, esta pesquisa parte da seguinte problematica: Como as midias sociais podem
influénciar negativamente ao uso racional de medicamentos? Tem por hipétese: a necessidade
e relevancia que uma informacéo correta tem, sobre o tratamento farmacoterapéutico para a
promocéo de salde.

A presente pesquisa, se justifica pois as midias sociais estdo cada vez mais utilizando
artificios atrativos para chamar & atencao de seus consumidores sem &s devidas informacdes
necessarias quanto a PRM’s, influenciando na automedicagéo ¢ interferindo assim, na terapia
medicamentosa dos pacientes e no acompanhamento terapéutico, de tal forma, elevando 0s
riscos e efeitos adversos. (ARAUJO et al., 2017). Teve como objetivo geral: analisar o poder
de influéncia que as midias sociais tém sobre seus usuarios em relacdo a automedicacao ,
sendo a profissdo farmacéutica, uma ferramenta para reverter esse problema, uma vez que
0s mesmos podem interferir no uso irracional de medicamentos, levando informacGes
relevantes e necesarias quanto a posologias, doses, interacGes, entre outros. Em relacdo aos
objetivos especificos, visou-se enfatizar que o farmacéutico pode e deve atuar para minimizar
PRM’s e promover o uso racional de medicamentos; mostrando como 0 acesso a
medicamentos estd mais facil nos dias atuais. Chamar atencdo para a falta de informacéo
quanto a divulgacdo de produtos medicamentosos e comprovando-se que o0 uso racional de

medicamentos deve ser seguido corretamente, afim de evitar problemas de saude futuros.




Trata-se de uma pesquisa exploratdria, de natureza descritiva e quantitativa quanto a
sua abordagem. Em que, foi aplicado um questionario eletrénico semiestrurturado com 160

usuarios das redes sociais, atraves da plataforma Google forms.

REFERENCIAL TEORICO

A profissdo farmacéutica é uma das mais antigas que se tem registro, onde
curandeiros utilizavam plantas para proporcionar a cura de diversas enfermidades. Esses
profissionais conhecidos na época como boticarios manipulavam medicamentos em suas
pequenas lojas familiares e era onde os dispensavam, locais esses que se denominavam pelo
nome de boticas (SEVERO et al., 2018). J& 0 ano de 1931, mais precisamente no dia 8 de
setembro, atraves do decreto n° 20.377, fica aprovado no Brasil a regulamentacgéo da profissdo
farmacéutica. Onde os locais que se chamavam "boticas” agora tém o nome definidos como

farmacias, e a profissao farmacéutica se regulamenta como:

Art. 1° A profissdo farmacéutica em todo o territério nacional sera exercida
exclusivamente por farmacéutico diplomado por instituto de ensino oficial ou a, este
equiparado, cujo titulo ou diploma seja, previamente registrado no Departamento
Nacional de Saude Publica, no Distrito Federal, e nas reparti¢des sanitarias
competentes, nos Estados (BRASIL, 1931).

Chegando a tecnologia nos anos 40, os boticarios passam a ndo mais s6 produzir
medicamentos, e essa producéo se torna industrial, onde se realiza todos 0s testes necessarios
para um resultado satisfatorio, possibilitando eficacia e seguranca dos medicamentos.
Passando esse profissional a ter inumeras atribuicBes, e ndo apenas aquele que produz os
medicamentos (SEVERO et al., 2018). Contudo, essa profissao passa por dificuldades para
se tornar s6lida no mercado, ficando muito indefinida e perdendo sua identidade a medida que
0 tempo passa, mudando-se por vérias vezes, como por exemplo, para a atuacdo de analitico
clinico em industrias tanto de medicamentos como de alimentos, além de bioquimica. Além
disso, inicia-se a atuacdo em area administrativa. Mas na década de sessenta, em hospitais na
farmacia clinica, que resgatou de vez sua identidade de cuidado com o paciente (SOARES et
al., 2016).

A profisséo vai cada vez mais tomando seu lugar no mercado e conforme a resolugéo
357/01 do Conselho Regional de Farmacia é dever do farmacéutico (CFF, 2001):




Art. 31 - O farmacéutico deve explicar clara e detalhadamente ao paciente o
beneficio do tratamento, conferindo-se a sua perfeita compreensdo, adotando os
seguintes procedimentos:

l. O farmacéutico deve fornecer toda a informagdo necessaria para 0 uso
correto, seguro e eficaz dos medicamentos de acordo com as necessidades
individuais do usuério.

. Além da informacéo oral, as orientagGes prestadas pelo farmacéutico podem
ser reforcadas por escrito ou com material de apoio adequado.

I1l.  As contraindicagdes, interacBes e possiveis efeitos secundarios do
medicamento devem ser explicados no momento da dispensacéo.

IV. O farmacéutico deve procurar os meios adequados para ficar ciente de que
0 paciente ndo tem duvidas sobre 0 modo de agdo dos medicamentos, a forma de
usar (como, quando e quanto), a duracdo do tratamento, possiveis efeitos adversos
e precaucdes especiais.

JaaPolitica Nacional de Assisténcia Farmacéutica é aprovada conforme a Resolugao

338/04 do Conselho Nacional de Saude, e é definida como:

[...] a Assisténcia Farmacéutica trata de um conjunto de ac¢fes voltadas & promocgao,
protecdo e recuperacdo da salde, tanto individual como coletivo, tendo o
medicamento como insumo essencial e visando 0 acesso e ao seu uso racional. Este
conjunto envolve a pesquisa, o desenvolvimento e a producdo de medicamentos e
insumos, bem como a sua sele¢do, programagdo, aquisicdo, distribuicao,
dispensacdo, garantia da qualidade dos produtos e servigos, acompanhamento e
avaliacdo de sua utilizacdo, na perspectiva da obtengéo de resultados concretos e da
melhoria da qualidade de vida da populacdo (BRASIL, 2004).

Com o grande crescimento da populacdo de modo geral, aumentou-se também a
morbidade e mortalidade, uma vez que doengas infectocontagiosas e cronicas se alastravam
cada vez . De acordo com a Resolucao 351/07, ¢ definido como automedicacao: “O uso de
medicamentos isentos de prescricdo sob a orientacdo e acompanhamento do farmacéutico
(CFF, 2001)”, o que esta fora dessa definicdo, é considerado como uso irracional de
medicamentos, que sera a associacdo de escolher o que usar, apenas por influéncia, e sem
acompanhamento de um profissional que faz parte da area da satde, podendo assim levar a
PRM’s, ocasionado prejuizo a satde desse paciente em questdo (VALE et al., 2019), levando

involuntariamente ao uso irracional de medicamentos (ARAUJO et al., 2017)




Aparentemente a venda de medicamentos é algo simples, mas é nitidamente algo
sério, uma vez que pode causar até dependéncias na vida do usuario. Um dos grandes fatores
nos dias atuais que podem influenciar o uso irracional de medicamentosé a midia social, onde
empresas de produtos/medicamentos visam lucro e venda, e acabam divulgando de maneiras
exageradas sem informacdes corretas quanto seguranca e eficacia, além disso, o facil acesso

e venda livre em farmaécias é algo que prejudica bastante o uso racional (SILVA et al., 2018).

Segundo Abdala e Castilho (2017) “a industria farmacéutica gasta mais com
propaganda do que com pesquisa e desenvolvimento de novos produtos”. A Resolugio da
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) n° 96/2008
(ANVISA, 2008) é a regulamentadora de propaganda e publicidade do comércio de
medicamentos, onde relatam que a maioria das propagandas de medicamentos do pais nao
trazem todas as informacgdes devidas ao paciente, principalmente interacfes e reacdes
adversas, e que tal ato leva ao consumo irracional de medicamentos.

A maioria da populacéo brasileira tem dificuldades de acesso a saude, em muitos
casos buscam informac6es em redes sociais, onde ndo encontram referéncias completas e
necessarias para se obter um bom resultado, com isso a maioria utiliza as farméacias como uma
linha de frente quando se busca esse tratamento. Diante de talfato fica clara a importancia
ainda maior do farmacéutico atuante em farmacias, onde se deve ter ética e responsabilidade
para saber orientar e levar informagéo correta para esses pacientes. A automedicacéo, pode
levar a inimeros efeitos adversos, agravando bastante o quadro daquele paciente, onde esse
profissional farmacéutico terd grande importancia de avaliar a seguranca em que esse paciente
se encontra, uma vez que medicamentos sdo 0s maiores causadores de intoxicacdo, sequelas
e até 6bitos em nosso pais devido a PRM’s (FERREIRA; TERRA JUNIOR, 2018).




Com tantas possibilidades e meios modernos de se obter informacdo de qualquer
assunto, as midias sociais vém permitindo que as pessoas te tornem mais independentes no
quesito “o que usar para tratar determinada doenca, sintoma ou algo do tipo?" Com tanta
informacdo disponivel, fica claro e notorio a importancia do acompanhamento de um
profissional para um correto uso de medicamentos. Percebe-se com isso a grande necessidade
que existe do farmacéutico trabalhar com o acompanhamento farmacologico para a melhoria

de qualidade de vida e também a promocdo da satde do usuario (COELHO et al., 2018).

A partir do ano de 1993, a internet parou de ser apenas uma ferramenta para estudos,
e foi cada vez mais se aprimorando e se tornando uma forma das empresas ganharem seu
espaco "on-line" a fim de divulgarem e venderem seus produtos (SANTOS et al., 2015). A
medida que o tempo vai passando, e diferente dos tempos antigos, as pessoas tém cada vez
mais interesse em exporem suas vidas em redes sociais, compartilhando toda sua vida pessoal
e até mesmo profissional.

Em 2019 dados divulgados pelo IBGE mostram que o celular € um aparelho e 0 meio
principal de acesso aos usuarios a dados virtuais, onde apontam um crescimento
significantemente alto de acesso as redes, sendo que no ano de 2016, 64,7% da populacdo
tinha acesso a internet, jA no ano seguinte esse nimero subiu para 97%. Sendo assim, fica
claro como as redes sociais sem duvidas alguma possuem um impacto relevante e-ale na vida
de seus usuarios. Com esse nitido aumento, facilitando as pessoas a pesquisarem e irematras
de assuntos diversos, se tornou possivel também a pesquisa sobre o uso de medicamentos,
podendo surgir uma falsa sensacdo de ‘emponderamento’ a pessoa, queacaba decidindo
qual medicamento usar apenas sendo influenciada pelo o que se 1é na internet, muitas das
vezes sem se importar sua fonte (DENECKE et al., 2015).

O profissional farmacéutico vem cada vez mais ganhando seu espaco no mercado

com amplas designacdes, onde é regulamentado pela resolucdo 586 de 2013, que dentre suas




atribuicGes esta a farmécia clinica, prescri¢cdo de medicamentos como por plantas medicinais,
assim como terapias ndo farmacoldgicas (BRASIL, 2013). Quando se trata de salde, tantas
informacOes que sdo encontradas de maneira errdnea nesses lugares podem ser prejudiciais,
uma vez que podem ser falsas ou conterem informacgdes incompletas e até mesmo engansas.
(MARTINO et al., 2017).

A atencdo farmacéutica € um conjunto de agdes executadas pelo profissional
farmacéutico, que visa garantir uma melhor qualidade de vida ao paciente (BRASIL, 2013).
Assim o farmacéutico vem cada vez mais atuando junto a umaequipe multidisciplinar onde
se prioriza ndo apenas qual medicamento dispensar, mas também agregar informacdes e
conhecimento relacionados ao acompanhamento farmacoterapéutico, assim como 0 uso
racional de medicamento garantindo resultados efetivos, além de uma adesdo mais efetiva ao
tratamento (COELHO; MACHADO, 2018).

Quando se fala em uso racional de medicamentos, esse profissional tem por sua vez,
funcdo de promover esse acompanhamento, proporcionando para o paciente que é seu foco
principal, um tratamento satisfatorio e melhorando assim sua qualidade de vida (BRASIL,
2013). A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) afirma a grande relevancia e importancia do
farmacéutico no sistema de atencdo a salde, em uma equipe multidisciplinar, onde garante
prevencdo de doencas e tratamento, promovendo salde em todas as formas, evitando em
varios casos ouso excessivo e desregulado de medicamentos. “A atengao a satde ¢ eficiente
e somente pode ser realizada quando ha gestao eficiente dos medicamentos” (OMS, 1993).

Fazendo essa anamnese do paciente, serd possivel analisar tudo relacionado a seu
tratamento, assim como interacdo medicamentosa, se existe necessidade do uso de algum
medicamento ou ndo, a seguranga e até mesmo a efetividade. O uso inadequado desses
medicamentos é muitas das vezes o resultado da automedicacdo, onde ndo teve um prescritor,
fruto dessas buscas em internet e até mesmo indicacdo de um amigo, resultando assim em
dosagem inadequada, medicamento para uso diferente do escolhido, interagcdocom
alimentos, dentre outras preocupacdes. O profissional farmacéutico tem por finalidade saber

identificar através da atengdo farmacéutica os sinais e sintomas onde possa revelar




esse mal-uso, denominados PRM’s, classificados pelo conselho de Granado na Espanha. Que
definiram também seus métodos e os seus conceitos. (BARBOSA; NERILO,2017).

Com tantas informacgdes no dia a dia e até mesmo em drogarias, a pratica de
automedicacdo se torna cada vez mais, algo comum, reforcando assim como a atencao
farmacéutica deve ser considerado uma pratica essencial e necessaria para uma melhor adesdo

ao tratamento e melhor qualidade de vida do paciente.

METODOLOGIA

Contendo uma pesquisa exploratoria, de natureza descritiva e qualitativa, esse
trabalho consistiu na elaboracdo de um questionario direcionado a usuarios de redes sociais
assim como o Instagram por exemplo. A populacdo de estudo foi composta por 160 usuérios
de redes sociais e ocorreu em fevereiro a maio de 2021. Incluiu-se nessa pesquisa Usuarios
com idade a partir de 18 até 29 anos ou mais, que utilizavam redes sociais.

Para obtencéo de dados, foi feito um questionario com oito perguntas de maltipla
escolha, onde se avaliou quais percepcdes a midia social tem em influenciar o uso de
medicamentos. Obteve-se informacGes on line através de um questionario feito no Google
forms, e todos participantes assinaram um termo de Consentimento Livre e Esclarecimento
(TCLE), em duas vias, logo ap6s serem informados sobre o objetivo de tal estudo.

Nessa pesquisa foram captados artigos no periodo de 2015 a 2020, nas linguas
portuguesa e inglesa, utilizando os seguintes descritores especificos com maior relevancia:
uso racional de medicamentos, atencdo farmacéutica, Influencia de Redes sociais, Hashtags,
assisténcia farmacéutica, propaganda de medicamentos.

As bases de dados Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Google
Académico também foram utilizadas para captacdo de dados. Artigos anteriores ao ano de

2015, com auséncia de descritores e/ou que ndo tivessem relevancia foram descartados.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise dos questionarios digitais, foram obtidos um total de 160 respostas,
a maioria dos entrevistados pertencia ao sexo feminino (68%), como pode ser observado no

Gréfico 1 abaixo.

Sexo dos participantes da pesquisa

| . | -
Masculino Feminino

Grafico 1. Relacdo dos entrevistados segundo género.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Em relacdo a faixa etaria, foi possivel concluir que mais da metade dos respondentes
apresentaram mais de 29 anos (58%), e apenas 9% se encaixaram na faixa etaria entre 18 a 25
anos. (Gréafico 2). Segundo um estudo realizado pela Comsorce (2011), no Brasil, a
média da faixa etaria que faz uso da internet € majoritariamente mais jovem (60%), quando
comparada a média mundial (51%). Nessa pesquisa, foram incluidas como jovens pessoas
com idade inferior a 34 anos. Esses dados corroboram com os achados da pesquisa, visto que

a grande maioria dos entrevistados, digitalmente, pertenciam a essa mesma faixa etaria.
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Idade dos participantes:

Wi8a322 MW23328 ® 29 oumais

Grafico 2. Relacdo dos entrevistados segundo faixa etaria.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Quando questionados sobre a principal rede social que mais utilizavam, 86,3%
responderam assiduidade em relacdo ao aplicativo Instagram (Grafico 3). E importante
destacar que a porcentagem total referida no grafico contabiliza respostas concomitantes, ou
seja, 0S Usuarios marcaram o uso de uma ou mais redes sociais. Frente a essas respostas €
importante ressaltar que a inovacao tecnoldgica e a aquisicdo de aparelhos celulares pela
populacdo em geral vém facilitando o acesso & internet, bem como aos aplicativos sociais
relacionados a pesquisa. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD), relada pelo IBGE no ano de 2019 a utilizagdo da Internet foi de 78,3%, para
individuos maiores de 10 anos de idade, sendo o celular o equipamento mais utilizado para
esse acesso (98,3%) (IBGE, 2019).

Redes Sociais

86,30%

61,30%

Instagram Facebook Outros

Grafico 3. Relacdo dos entrevistados em porcentagem segundo o uso de aplicativos sociais.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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Em relacdo ao impacto das redes sociais frente ao estimulo ao consumo de
medicamentos, a atual pesquisa teve como um representativo de 63% dos entrevistados que
alegaram nao se sentir estimulados em adquirir tais produtos quando estes séo divulgados por
influenciadores e 37% sentem-se influenciados a tal aquisicdo. (Gréfico 4). A principal
consequéncia relacionada a esse consumo desenfreado constitui-se em problemas
relacionados a automedicacdo. Segundo Servidoni et al., 2006, o uso erréneo de farmacos,
sem a correta prescricao, pode causar impactos diretos a sadde a partir da geracao de efeitos
adversos, bem como o mascaramento de doencas em seu curso evolutivo. Esse quadro ainda
tem como fator agravante a situacdo socioeducativa da populagéo brasileira, que devida ao
limitado acesso a informacdo em relacdo ao correto uso do medicamento se torna mais

susceptivel a essa perigosa pratica.

Se sente influenciado ao consumo de
produtos medicamentoso?

®Sim ®n3o

Gréfico 4: Porcentagem de respostas sobre se sentir influenciado ao consumo de produtos
através das redes sociais.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Frente & preocupacdo quanto ao problema da automedicagdo, o publico alvo da atual
pesquisa foi questionado sobre o conhecimento do termo Uso Racional de Medicamentos e
74% (Gréfico 5) dos entrevistados afirmaram ter conhecimento de tal terminologia e 81%

(Grafico 6) responderam ter um estoque de medicamentos em casa.

Essa porcentagens refletem um viés equivocado uma vez que o estoque de
medicamentos nas residéncias reflete o uso indiscriminado de fadrmacos e um consumo

exacerbado destes,
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0 que ndo corresponde ao Uso Racional de Medicamentos. Segundo Esther & Coutinho
(2017) o Uso Racional de Medicamentos, preconizado pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) constitui-se de ferramenta fundamental para o combate da “farmaceuticalizagdo” da
sociedade, assim sendo de grande importancia o combate a praticas de automedicacao.

Sabe o que significa Uso racional de
medicamentos?

ESim ®N3o

Grafico 5: Porcentagem de respostas sobre o conhecimento do termo Uso Racional de Medicamentos.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Possui "Farmacinha" em casa?

B Sim ®N3o

Grafico 6: Porcentagem de pessoas que possuem estoque de medicamentos em casa “farmacinha”.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Em relagdo ao consumo de medicamentos, quando os entrevistados foram questionados
sobre quais produtos utilizaram por influéncia da midia™, 89,4% e 73,7% afirmaram utilizar
analgésicos e antialérgicos respectivamente (Grafico 7). Segundo estudosde Soterio & Santos
(2016), o consumo irracional desses produtos pode ser resultado de propagandas apelativas

que irdo influenciar e incentivar a automedicacdo, além disso, por
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serem produtos de venda livre isentos de prescri¢do, tal consumo se torna facilitado e acessivel
aos consumidores. Além disso, uma pesquisa realizada por Silva et al., (2019), apontou que
82,31% dos entrevistados fazem uso de analgésicos, sem prescricdo médica. Segundo Gama
& Secoli (2017) essa acdo de tentar influenciar os consumidores a compra, éuma estratégia
muito utilizada pela industria farmacéutica, como forma de atrair clientespara aquisicéo de
seus produtos.

Quais produtos utiliza por influéncia
virtual?
89,40%
73,70%
43,20% 42,.80%
I I 0
Analgesico Antialergicos Chas Vitaminas Prod. Emagrecer

Grafico 7: Produtos utilizados por influéncia virtual.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Quando questionados sobre a busca de informacdes anteriores ao uso do farmaco por
conta prépria, 62% dos entrevistados afirmaram buscar informacdes (Grafico 8). Nesse fato
concentra-se um grande problema, visto que a facilidade na busca diversa de informacdes na
rede de computadores impede que o profissional farmacéutico utilize de suas ferramentas na
promocdo do Uso Racional de Medicamentos a partir do atendimento ao cliente/paciente
por meio da utilizacio da Atencdo Farmacéutica bem como acompanhamento
farmacoterapéutico. Como pode ser confirmado por um estudo de Amarante et al., (2011), no
qual a partir do acompanhamento farmacoterapéutico de uma populagdomajoritariamente
idosa (67%) hipertensa, em uma farmacia popular, foi possivel diagnosticar Problemas
Relacionados a Medicamentos (PRMs), como dose inadequada,administracdo e posologia

erronea, dentre outros. Além disso, esse mesmo estudo apontou
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que Atencdo Farmacéutica prestada a esses idosos hipertensos contribuiu significativamente

para diminuicao da pressdo arterial destes.

Costuma buscar informacdes sobre
os produtos utilizados na auto-
medicacdo ?

ESim WAsvezes W ndo

Grafico 8. Porcentagem de resposta sobre busca de informagdes de medicamentos utilizados na automedicagéao.
Dados: Fonte da Pesquisa (2021)

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dessa pesquisa foi possivel concluir que as midias sociais contribuem para o
consumo inadequado de medicamentos 0 que impacta diretamente no Uso Irracional destes,
trazendo diversas consequéncias a saude individual e coletiva. Assim sendo, medidas eficazes
necessitam ser cumpridas, como a fiscalizacdo de propagandas veiculadas na internet, bem
como acbes a nivel institucional, como a divulgacdo da inadequacdo do uso incorreto de
farmacos sem prescricdo médica, bem como os riscos iminentes do processo de automedicacao.
E importante ressaltar a participacdo do profissionalfarmacéutico na construcéo e formacéo de
consumidores conscientes e informados quanto a farmacoterapia adequada. Em relagdo a
limitacdo deste trabalho, pode-se citar o pouco tempo estabelecido para a coleta de dados, além
de ser interessante expandir a faixa etaria alvo, acompanhando 0s usuarios por tempos maiores
e analisar ndo apenas o impacto das redes sociais, mas incluindo também os principais veiculos
de informacdo como a televisdo, radiose jornais, 0 que impacta diretamente na credibilidade

do estudo.
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