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Porque o mundo pode ser melhor.
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SETE LAGOAS

Caroliny Zilochi Soares'
Ana Claudia da Silva Junqueira Burd?

Resumo: O presente artigo tem como tema as contribuigdes da Psicologia para a valorizagdo humana na postura
dos policiais militares. Partindo-se da ideia de que a fungdo da policia militar é ter postura frente a pessoa que
comete crime, levantou-se a seguinte questdo: Como policias militares, formados em Psicologia, percebem a
importancia das contribuicdes da Psicologia em suas atividades profissionais? Esse estudo objetiva identificar o
aporte da psicologia para a valorizagdo humana na postura dos policiais. Para o alcance desse objetivo, buscou-
se descrever a formagdo dos policiais militares, investigar a convergéncia e a divergéncia entre a formacao
policial e a psicologia e descrever as possiveis contribuigdes da Psicologia na formag@o humanizada de policiais
militares. O estudo se justifica principalmente pela necessidade dos profissionais da area de Psicologia poderem
contribuir para que os policiais militares ndo absorvam a pressdao que a sociedade faz a seguranga publica e que
trabalhem respeitando suas subjetividades e levem em considerag@o a dignidade humana do infrator. Através de
uma metodologia qualitativa, de natureza descritiva, realizou-se um estudo de caso com 5 policiais militares que
sdo formadas em Psicologia. Empregou-se uma entrevista semiestruturada com questdes abertas, aplicadas
através da plataforma Google Meet. Os dados foram analisados a partir da analise de conteudo proposta por
Bardin. Os resultados evidenciaram uma percep¢ao positiva frente as praticas do profissional da Psicologia no
ambiente militar, porém, paradigmas precisam ser desconstruidos.
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Abstract: The present article is intended the contributions of Psychology to the human valorization in the
posture of the military police. Inspired by the idea that the role of the military police need to have an action
towards the person who commits a crime, the question has arisen: How do military police with degree in
psychology, realize the importance of the contributions of psychology in their professional activities? The aim of
this work is to identify the contribution of the psychology to human valorization in the police officer’s attitude
towards individuals who commits crimes. This objective, it sought to describe the training of military police
officers, investigating the convergence and divergence between police training and psychology, also to emphasis
the contributions of psychology to the humanized training of military police officers. The study is justified
mainly by the necessity for professionals in Psychology that could contribute with military police officers
qualitative do not absorb the pressure that society puts on public security, respecting their limits, their
subjectivity, and pay attention to human dignity. Through a qualitative methodology based on a descriptive
nature, a case study was carried out with 5 military police officers that graduated in Psychology in Sete Lagoas.
It was used a semi-structured interview with open questions, applied through the Google Meet platform. The
answers were analyzed based on the content analysis proposed by Bardin. The results showed a positive
perception by the female psychologists and military servants regarding the practices of the Psychology
professional in the military environment, however, paradigms need to be broken.
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1. INTRODUCAO

Este artigo ¢ uma estudo que pesquisa como a psicologia pode contribuir na formagao
humanizada na postura dos policiais militares. Esses profissionais desempenham a funcdo de
garantir seguranga ¢ bem-estar, sendo os responsaveis mais proximos da lei para a sociedade.
Ao mesmo tempo ¢ de sua competéncia prover disciplina, inibindo a desordem social e
garantindo assisténcia para aqueles que vivem em equidade com as convic¢des da lei
(WINTER; ALF, 2019).

De fato, por tras deste discurso, Winter e Alf (2019) entendem que os policiais
militares passam por situagdes que os desafiam, colocando sua resisténcia e suas habilidades a
prova tendo que encarar as adversidades. Deste modo, esses profissionais, devem levar em
consideragdo os direitos humanos, viabilizando uma convivéncia agraddvel diante da
criminalidade e tendo postura para ndo infringir a dignidade do ser humano (ROMANELLI,
BOECHAT, 2018).

A situacdo problema da pesquisa surgiu pela observacao do trabalho dos policiais
militares de Sete Lagoas, tencionados pelo aumento da criminalidade e pela cobranga social.
A partir dai diversas situagdes podem ser encontradas e nomeadas como desvalorizagdo
humana na postura desses policiais com individuos que praticam delitos, afastando as relagdes
justas e humanas desses militares. Deste modo, a psicologia pode vir a colaborar na
modificacdo dessas abordagens, de maneira a evitar excessos.

Diante do que foi exposto, o objetivo geral vem no designio de identificar as
contribui¢cdes da psicologia para a valorizagdo humana na postura dos policiais, perante
individuos que cometem crimes, por meio de uma pesquisa qualitativa e entrevista
semiestruturada com profissionais militares formados em psicologia. Aliado a este objetivo,
esse estudo descreve a formacdo dos policiais militares, investiga a convergéncia ¢ a
divergéncia entre a formacao policial e a formagdao em psicologia e descreve as possiveis
contribui¢des da Psicologia na formacao humanizada de policiais militares.

A partir do problema e dos objetivos apresentados, dentro do contexto da abordagem
dos policiais militares na valorizagdo do ser humano, torna-se fundamental essa pesquisa para
minimizar a desvalorizagdo do ser humano diante aqueles que cometem crimes. A
importancia desse trabalho justifica-se, principalmente, pela possibilidade dos profissionais da

area de psicologia contribuirem para que os policiais militares ndo absorvam a pressao que a




sociedade faz a seguranca publica e trabalhem respeitando seus limites, conhecendo suas
subjetividades e levando em consideracdo a dignidade humana do infrator.

Utilizou-se na pesquisa a metodologia qualitativa, de natureza descritiva, exploratoria.
Com a finalidade de alcangar os objetivos, foi realizado um estudo de caso com 5 (cinco)
policiais militares, que tem formagao em Psicologia, da cidade de Sete Lagoas, no interior de
Minas Gerais. A coleta de dados deu-se através de entrevista semiestruturada com questoes
objetivas e abertas, realizadas através da plataforma Google Meet. Avaliaram-se os dados a
partir da andlise de contetido, proposta por Bardin em didlogo com autores e pesquisadores da
Psicologia Social que estudam essa temadtica, conforme serd demonstrado no referencial

tedrico.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Profissao: Policia Militar

A Academia de Policia Militar de Minas Gerais (APM) ¢ uma organizacao publica,
Unidade de Direcdo Intermediaria da Policia Militar de Minas Gerais, a qual compete a
administra¢ao do estado. Em janeiro de 2012, nos termos da lei n°® 2010, foi decretada a sua
finalidade que ¢ efetivar a gestdo geral da Educagdo de Policia Militar (EPM), oferecendo
cursos de formacao inicial para entrada na carreira, nos mais variados niveis e modalidades de
ensino ¢ educacdo continuada por intermédios de cursos de extensdo, preparagdo policial.
Além disso, realizam formagdes de pesquisa ¢ desenvolvimento de novos processos, pos-
graduacdo, oficios, articulando com diferentes setores organizados € com a sociedade
(COTTA, [s.d.]).

A seguranca publica ¢ uma competéncia do Estado, mas também um direito e
responsabilidade de todos e exercida para a conservagdo da ordem publica, em conformidade
com a Constituicdo Federal. Alguns orgaos sdo relacionados para cuidar dessa seguranga e
assim atribuem aos militares a preserva¢ao da ordem publica, além de qualifica-los como
forcas auxiliares e reservas do Exército Brasileiro. Deste modo, a missao das Policias
Militares € operar como forga policial e forgas militares.

Segundo os autores Winter e Alf (2019), as intermediacdes dos militares para atender

a sociedade na pretensao de seguranca publica estdo em um estagio que sobrepde a exclusiva




atuagdo estatal, nas areas de governo federal e estadual. Diante disso, por ser uma questiao
multidisciplinar, requer a atuagdo de diversos 6rgaos governamentais ¢ da comunidade para
que as medidas de prevengao criminal sejam eficazes.

De acordo com Romanelli e Boechat (2018) a Policia Militar ¢ um 6rgdo que tem a
responsabilidade de prestar servicos de seguranga publica, possuindo sua propria legislagdo e
baseando-se nos pilares da hierarquia e disciplina, sendo capaz de prevenir ou reprimir
crimes.

No ponto de vista policial, a abordagem desses profissionais ¢ vista na forma como se
aproximam de possiveis infratores da lei, com o intuito de investigar situacdes ilegais. O
militar responsabiliza-se de um cargo muito significativo na sociedade, pois consagra-se pela
seguranga, ordem social, inibir crimes, proporcionar aos cidadaos a liberdade, para que vivam
em congruéncia com a lei, e desta forma ¢ considerado o profissional da lei mais proximo da
sociedade (OLIVEIRA; LIMA, 2016).

Oliveira e Lima (2016) afirmam ainda que os policias militares que cumprem a
abordagem policial devem estar em atividade do cargo, j4 que a lei determina essa
competéncia. Essa competéncia ¢ associada a lei e limites sdo estabelecidos para que ndo

ocorra abuso de poder.

2.2 Valorizacio humana: preconceito e discriminacio

O Direito possui mecanismos para que o Estado dé aos individuos e a comunidade a
necessaria preservagdo aos bens juridicos, principalmente na tutela de bens que detém valor
alto e que nao podem ser protegidos por outras areas. Diante disso, é possivel perceber que a
dignidade do ser humano esta relacionada a diversos ramos do Direito. No artigo 1° da
Constituicdo Federal, a dignidade humana ¢ deliberada como um dos fundamentos da
Republica Federativa, fazendo men¢do em intimeros outros trechos sobre o seu valor. Desta
forma, percebe-se que a valorizagdo da pessoa humana instaura-se como meio de toda
disposicao juridica (SANTOS; BRITO, 2019).

Ainda na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88), em seu
artigo 1°, inciso III ¢ descrito que o ser humana tém a sua dignidade estabelecida nos direitos
e garantia na liberdade, intimidade, na qual esses principios o tornam digno de honra,
integridade, elevando o individuo a um grau de respeito a si mesmo e em face de terceiros

(SANTOS; BRITO, 2019).




Denotando-se a significancia das normas constitucionais e infraconstitucionais na
preservacao dos direitos essenciais ¢ da dignidade da pessoa humana, Santos e Brito (2019)
salientam que € necessario preservar a integridade fisica do homem como singularidades
irrenuncidveis, destinando mecanismos para a garantia de sua sobrevivéncia, através de
assisténcia a trabalho e emprego.

Romanelli e Boechat (2018) mencionam que a valorizacdo e dignidade ¢ sobretudo,
uma particularidade da pessoa humana, exatamente por se tratar do “ser humano”, pois ele ¢
merecedor de protecdo, respeito, independentemente da sua cor de pele, raga, condicao social
e econdmica. Dentro da Constitui¢ao Federal, em seu artigo 5°, ¢ mencionado que “todos sdo

iguais perante a lei, sem discernimento de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e

Qo

aos estrangeiros residentes no pais a seguranca do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
seguranga e a propriedade [...]” (BRASIL, 1988, p.1).

Para estabelecer um desenvolvimento respeitavel e saudavel ao ser humano ¢
imprescindivel garantir os seus direitos fundamentais. Entretanto, esses direitos essenciais ndo
sdo superiores, pois o ser humano ndo pode usar deles a ponto de coagir os direitos das outras

pessoas. Moraes (2017, p. 35), aponta que:

A dignidade ¢ um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que se manifesta
singularmente na autodeterminacdo consciente e responsavel da propria vida e que
traz consigo a pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas, constituindo-se
um minimo invulneravel que todo estatuto juridico deve assegurar, de modo que,
somente excepcionalmente, possam ser feitas limitacdes ao exercicio dos direitos

fundamentais.

Segundo Romanelli e Boechat (2018) atualmente em diversas circunstancias seja sobre
crimes, desigualdade social e econdmica, discriminacdo, preconceito sdo imprescritiveis e
inafiangaveis, sendo submetidos a pena de reclusdo. Diante isso, acreditam que o preconceito
e a discriminagdo sdo resultados da intolerancia por parte da sociedade, quando a mesma nao
entende ou nao considera os fatos.

Diante de tudo que foi descrito o conflito ¢ irremissivel, pois o ser humano ¢ social.
Em certas ocorréncias, o Estado e alguns policiais condenam os criminosos tirando o direito
da liberdade de ir e vir, mas, ainda assim, devem certificar ao infrator o cumprimento da sua
pena de forma digna, proporcionando ressocializacdo e uma reeducacdo de seus

comportamentos (GHELLI et al., 2017).




2.3 Contribuicdes da Psicologia para a postura dos Policiais Militares

A Psicologia como ciéncia e profissao tem se destacado em diversas areas de atuagao.
A associacdo da psicologia e a seguranca publica deu através dos estudos da psicologia
forense, com o objetivo de refletir na psicologia e no direito penal. (BRANDAO;
MEDEIROS, 2017).

De acordo com Brandao e Medeiros (2017) a psicologia no contexto militar ¢ uma das
areas de estudo da psicologia juridica, e apesar de atuar mais na aplicacdo de testes, também
trabalha no preparo geral e especifico dos policias militares, civis e forcas armadas. Além de
atuar nos treinamentos, na formacao basica da psicologia militar, avaliacdo pericial, direitos
humanos, trabalho clinico para oferecer assisténcia na saude mental desses profissionais o
psicologo procurard o reestabelecimento biopsicossocial, tendo como objetivo readequar o
comportamento desses profissionais frente as suas fungdes.

A hierarquia e a disciplina fazem parte da cultura militar e, diante da rotina desses
profissionais, danos psiquicos e fisicos se acometem, pois as corporacdes militares
apresentam autoritarismo e em alguns casos abusos de poder. A profissdo dos policiais ¢
vulneravel, visto que o trabalho é apontado por uma rotina na qual passam por perigo e muita
tensdo. Além disso, tém que se doar pela seguranga do outro, sem contar que diversos
sentimentos sdo desencadeados, como ansiedade, anglstia, estresse (BRANDAO;
MEDEIROS, 2017).

O profissional de Psicologia dentro das organizagdes militares ndo se restringe apenas
em cuidar do sujeito, ele traz contribui¢des a medida que tem entendimento do contexto e a
partir de suas hipoteses consegue realizar intervencdes, seja de modo institucional ou
organizacional. Desta maneira, ¢ possivel promover premissas que possam causar o bem-estar
dos policiais militares (BRANDAO; MEDEIROS, 2017).

Lutosa e Gongalves (2017) acreditam que ¢ importante estimular o ambiente
organizacional, e a presenca da Psicologia ¢ benéfica, pois minimiza o sofrimento mental e
logo ha progresso da qualidade de vida. O trabalho da psicologia dentro das corporagdes vém
com a intengdo de fazer com que esses profissionais se reconhegam primeiro como sujeito,
fazendo reflexdes para que respeitem as suas diferengas, suas subjetividades para ai sim
colocar-se no lugar de Policia Militar.

A psicologia tem a atribui¢do de intermediar os conflitos, estresse, conturbagdes que

surgem diante do exercicio profissional, pois na pratica de sua profissdo os policiais se




deparam com suas fragilidades e até mesmo impossibilidades. O psicologo apresenta
contribui¢cdes para que a Policia Militar ndo absorva a pressdo que a sociedade faz a
seguranga publica e que trabalhe sempre respeitando seus limites e levando em consideracao a

dignidade humana do transgressor (LUTOSA; GONCALVES, 2017).

3. METODOLOGIA

Para a contribuicdo teorica do presente trabalho, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, que busca respostas de um problema por meio de referenciais teodricos ja
publicados, discutindo e analisando diversas contribui¢des cientificas (GIL, 2002). Na
investigacdo por referenciais foram utilizadas os descritores: policia militar, valorizagao
humana e contribui¢cdes da psicologia, servindo como base artigos cientificos e livros. Gil
(2002) afirma que esse tipo de pesquisa € bastante utilizado para observacdes ou analises
historicas, onde os resultados propiciam dados qualitativos.

O presente artigo € uma pesquisa do tipo descritiva, abordada qualitativamente, que
tomou como procedimento o estudo de campo, mediante entrevista semiestruturada com
profissionais militares formados em Psicologia, pretendendo identificar as contribui¢des da
psicologia para a valorizagdo humana na postura dos policiais militares.

Segundo Gil (2002), a pesquisa descritiva tém o intuito de descrever as caracteristicas
de um determinado grupo. Para isso, propds-se estudar o nivel de atendimento publico a
sociedade, indice de criminalidade, circunstancias de habitacdo e habitantes, etc. Com a
pesquisa descritiva, a pesquisa exploratdria vem para acompanhar o aprimoramento de ideias,
envolvendo o levantamento bibliografico, entrevista com individuos que tiveram as mesmas
experiéncias com o problema estudado.

Para tal problema a ferramenta utilizada foi a entrevista semiestruturada composta por
questdes teoricamente fundamentadas que propuseram a reflexdo sobre o tema “valorizacao
humana na postura dos policiais em suas abordagens”. As profissionais participantes foram
selecionadas por indicagdes € no ato do convite foram apresentados: o tema, os objetivos
gerais e os aspectos éticos. Por padrio, foi apresentada a Carta de Apresentagdo e todas as
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, onde firma-se os
termos de sigilo e elucidagdo da proposta de pesquisa, 0 que protege o participante e garante a

regularidade da mesma.




As entrevistas ocorreram de forma individual, tendo como apoio um roteiro
semiestruturado, com duracdo de aproximadamente 1 (uma) hora. Devido a pandemia do
COVID-19, doenga infecciosa causada por um coronavirus recém-descoberto, todas as
entrevistas tiveram que ser online e foi usado o aplicativo Google Meet, sendo gravadas e
transcritas pela pesquisadora. As falas das entrevistadas foram categorizadas em: Policia
Militar, sociedade e postura dos policiais militares e aporte da psicologia na valorizacao

humana.

4. ANALISE DE DADOS

O perfil dos participantes se mostrou predominante feminino, ndo tendo nenhum en-
trevistado do género masculino. Quanto a faixa etéria, esta variou entre 33 a 46 anos. Em se
tratando do tempo de trabalho na atividade militar a média de tempo de servico ¢ de 17 anos,
sendo todas formadas em Psicologia. Trés das entrevistadas atuam no setor operacional, uma
no setor administrativo tendo que ir para o setor operacional uma vez ao més e uma atua como
psicéloga no batalhdo. No quadro abaixo, apresenta a caracterizacao das entrevistadas, e por
questdes €ticas, bem como a preservar a identidade das participantes os nomes foram substitu-

idos utilizando nome ficticio.

Quadrol: Identificagdo da amostra

Nome ficticio Idade Setor
Entrevistada 1 35 Operacional
Entrevistada 2 33 Operacional
Entrevistada 3 38 Operacional
Entrevistada 4 36 Administrativo e operacional
Entrevistada 5 46 Psicéloga

Fonte: Dados da pesquisa

Como dito anteriormente, as falas serdo categorizadas em: Policia Militar, sociedade e

postura dos policiais militares e aporte da psicologia na valorizagdo humana.

4.1 Policia Militar frente aos direitos humanos




Os direitos humanos sdo tragcados no principio das universalidades e compreendem uma
totalidade minima de direitos essenciais a uma vida humana apoiada na liberdade, dignidade
ndo levando em consideragdo o grupo social, etnia, crengas, género, idade. Assim, como bem
apresentado por Kant, a dignidade do ser humano esta no respeito que cada um tem por si
mesmo, o que deve ser exigido de todos os outros homens (TREVISAN et al., 2015).

O curso de formagao de profissionais da Policia Militar regulariza em sua grade curri-
cular a matéria de Direitos Humanos, na qual aborda contetidos em que os policiais devem
exercer a atividade policial de forma eficiente, respeitando a dignidade humana independente
das diversidades, além de compreender todo o contexto social e econdmico, enquanto um pro-
fissional da seguranca publica (TREVISAN et al., 2015).

Assim, ao se discutir acerca da conduta policial frente aos direitos humanos, as parti-
cipantes foram unanimes ao falar que sdo treinadas a respeito das teorias e da sua aplicabili-

dade na dignidade humana, conforme pode ser observado nas falas abaixo:

“Todo policial hoje ¢ formado sobre a doutrina dos Direitos Humanos
(DH). Atualmente, todos os cursos de formagao militar, tem na sua grade curricular
o curso de DH. Contudo, o militar ja sai formado com o dever de valorizar qualquer

individuo. ” Entrevistada4

“As policias s3o massivamente treinadas a respeito das teorias sobre DH,

sua aplicabilidade e consequéncias em caso de violagdes”. Entrevistada 1

De acordo com Nascimento (2016) a tematica de Direitos Humanos, dentro dos cursos
de formagao de pragas e oficiais tem um papel significativo na direcdo de conduta do militar,
no qual traz debates acerca de preconceito, discrimina¢do que sdo abrangidos na sociedade.
Os Direitos Humanos sdo um legado de lutas historicas, no qual procuravam o reconhecimen-
to da caréncia de se proteger, de garantir e assegurar seus beneficios fundamentais (FERRAZ;
BAPTISTA, 2019).

Tendo como foco a Policia Militar, por ser um 6rgdo com caracteristicas que atuam de
forma repressiva, muitas vezes sdo julgados por afrontarem os Direitos Humanos, porém em
certos momentos a sua dignidade ¢ atingida. Como consequéncias a tantas adversidades estes

profissionais acabam ndo tendo seus direitos preservados (TREVISAN et al., 2015).

“Os militares sdo taxados de ndo cumpridores dos DH e que também ndo se
agradam desses direitos. Muitas pessoas, por pensar desta maneira, afrontam e in-
fringem a nossa dignidade enquanto ser humano e profissional da seguranga”. En-

trevistada 2
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“A sociedade julga muito o Policial Militar (PM), descartam e ndo preservam

os direitos humanos, esquecendo que o PM ¢ um ser humano”. Entrevistada 5

Percebe-se na fala das entrevistadas que sentem que seus direitos ndo sdo preservados
por serem policiais, pois a sociedade julga esses profissionais e esquecem que sdo serem hu-
manos tanto quanto o restante dos cidaddos. Contudo, ¢ importante salientar que a Policia
Militar tem um papel muito importante para com a sociedade e que desde o inicio da sua for-
macao sdo instruidos, orientados e capacitados para respeitar e valorizar o cidaddo, tentando

buscar sempre o exercicio da democracia e prote¢ao dos direitos individuais.

4.2 Sociedade e postura dos policiais militares frente a uma abordagem

A policia militar tem o comprometimento constitucional de resguardar a ordem publi-
ca e para que possa cumprir o seu papel, além do policiamento ostensivo, as vezes € necessa-
rio agir de forma agressiva, cometendo diversos tipos de abordagens. Aos olhos da sociedade
os policiais militares tém que viabilizar uma “boa abordagem”, para que assim prestem um
bom servico, porém, para cada tipo de ocorréncia existe um modo a ser praticado por esse
profissional (OLIVEIRA; LIMA, 2016).

De acordo com Oliveira e Lima (2016), no direito processual penal brasileiro, a abor-
dagem ¢ designada a justica e nenhum militar aborda um cidaddo sem motivo legal. No entan-
to, antes de qualquer ocorréncia, esse profissional deve lembrar que o contato com a socieda-
de ¢ muito importante, por isso sdo treinados e habilitados a atender a sociedade com respeito,
lembrando sempre da filosofia trazida nas aulas de Direitos Humanos.

A Academia de Policia Militar estabelece um padrdo para a operacionalizacdo da
abordagem a fim de direcionar a maneira de proceder nas inimeras situagdes sejam elas até
mesmo administrativas. O que a sociedade muitas vezes nao compreende ¢ que devido a essa
normatizagdo esses profissionais acabam sendo qualificados como violentos, agressivos, hos-
tis, invasivos (OLIVEIRA; LIMA, 2016). Nas falas das entrevistadas ¢ possivel entender a

realidade que a literatura afirma.

“Ha um senso comum que costuma declarar os policiais como truculentos,
exagerados, etc. Nos treinamentos policiais uma questdo que é sempre refor¢ada diz
respeito ao uso da forga, a gradagdo da mesma em sua utilizagdo, tudo pautado nos
DH. No entanto, ha uma série de fatores que fazem parte da atuagdo policial que

nem sempre sdo levados em conta: a situacdo da abordagem, as condig¢des que colo-
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caram o abordado na condi¢do de suspeito, historico do suspeito, etc”. Entrevistada
2

“A sociedade e a midia apresentam o Policial Militar como agressivo e que
ndo respeita a pessoa que comete crime. Porém, existem diversas maneiras de abor-
dar o individuo, em certas situagdes temos que ter pulso firme e agir com a forga e

em outras basta apenas uma conversa”. Entrevistada 5

“Em certos momentos, sinto apedrejada pela sociedade e pela midia, pois me
enxergam como uma cidada que fere o outro. Somos seres humanos e sentimos rai-

va, medo, angustia. ” Entrevistada 4

Oliveira e Lima (2016) relatam que em alguns estudos existem abusos praticados por
policiais durante algumas abordagens, mas que estdo conectados ao despreparo profissional e
ndo relacionado com a ilegalidade da ag¢do e quando este fato acontece o mesmo ¢ penalizado,

passando por um processo administrativo.

4.3 Aporte da Psicologia na valorizacido humana na postura dos policiais militares

As incumbéncias dos policiais militares provocam desgastes fisicos, emocionais, es-
tresse, pois quando estdo em operagdes, ficam em modo de alerta devido as caracteristicas que
seu servico demanda. Diante disso, o suporte psicoldgico se apresenta essencial neste ambien-
te, porém muitos desses colaboradores sentem receio, vergonha de procurar ajuda do profissi-

onal da psicologia (BORGES et al., 2017)).

“Ja vi colegas de trabalho passando por situa¢des conflituosas, mas se negan-

do a procurar ajuda do Psic6logo. Afirmam que tém que dar conta”. Entrevistada 2

A Psicologia ¢ bastante relacionada ao trabalho clinico em consultério, mas vai além
desse pensamento, pois ¢ uma pratica que pode atender diversas maneiras em relacdo a mu-
danga do outro. Os exercicios terapéuticos sao trazidos em ambientes em que aquele profissi-
onal os considera importante em atividades cotidianas que caracterizam modos de vida. O que
caracteriza essas agdes terapéuticas sdo dialogos, hipdteses sobre a configuragdo subjetiva

trazida pelo outro (REY et al., 2016).
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“Nas minhas ocorréncias sempre tento trazer a psicologia comigo, pois em

algumas abordagens o individuo so6 precisa ser ouvido”. Entrevistada 1

“Mesmo em uma opera¢do que me demanda a forca e rigidez me atento
sempre as teorias da psicologia. Subjetividade, contexto social e cultural tem que

andar junto com esta profissdo”. Entrevistada 4

Lutosa e Gongalves (2017) afirmam que a Psicologia tem a atribui¢dao de intermediar
conflitos, perturbagdes que surgem nas demandas dos policiais, pois estes se deparam com
situagdes que afetam suas fragilidades, se coincidem com sua vida pessoal e a Psicologia

possibilita passar por isso de forma leve, possibilitando aquele momento com maior cuidado.

“Presenciei mortes, estupros, violéncia em criangas. Mas por ter a psicologia
sempre presente, agi com cautela, porém minha vontade era de agir com a forca
naquele momento. Por isso, tenho a certeza que a Psicologia pode contribuir muito

para o profissional que lida com essas situagdes”. Entrevistada 3

“A Psicologia contribui de diversas formas na valorizagdo do ser humano.
Inclusive ministro palestras, roda de conversas para os oficiais que estdo ingressando

na academia”. Entrevistada 5

Diante do exposto percebe-se que para as entrevistadas o trabalho da Psicologia
contribui de forma significativa para que, diante das abordagens, valorizem o ser humano.
Através do olhar da Psicologia ¢ possivel notar o significado da subjetividade, do contexto

social e cultural de cada individuo.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo pretendeu problematizar a importancia das contribuigdes da Psicologia
para que os policiais militares ndo absorvam a pressdo que a sociedade imprime a seguranca
publica e que trabalhem respeitando seus limites, suas caracteristicas e levem em
consideracdo a dignidade humana do infrator. Os depoimentos registrados representam a
realidade das participantes da pesquisa que, em sua maioria, demonstram que a Psicologia
pode colaborar no processo de valorizagao humana na postura dos militares.

As experiéncias relatadas demonstram que a Academia de Policia Militar prepara

esses profissionais para valorizar os direitos humanos, porém, a sociedade julga os militares
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devido ao trabalho que executam, pois estes t€m como dever repreender aqueles individuos
que ndo seguem as regras que sao estabelecidas pela sociedade. De acordo com as falas
percebe que essas profissionais vivenciam julgamentos enquanto individuo.

Essa experiéncia mostrou o quanto se faz necessario desenvolver um trabalho
direcionado aos policiais militares, que mostram seu anseio em falar sobre suas vivéncias na
execugdo de sua profissdo, pois demonstram ser julgadas pela sociedade quando se faz
necessario usar da sua forca, sabendo que em certos momentos foram treinadas para isso.
Acerca do modo como a entrevista foi desempenhada, a distancia, pontuaram que o fato de ter
sido de forma on-line foi positivo por ndo precisarem se deslocar e também pelo fato de seus
horérios serem de acordo com a escala que cumprem.

Este estudo trouxe reflexdes no que se refere a profissdo do Policial Militar e o quanto
a Psicologia pode contribuir para a valorizacdo humana na postura desses profissionais. Cada
uma das entrevistadas tem um ponto de vista e colaborou de forma diferente, o que motiva
ainda mais novas pesquisas sobre a tematica. Assim, para futuros estudos, sugere-se pesquisas
com militares que ndo sdo formados em Psicologia para identificar o ponto de vista que tem
diante da tematica proposta nesta investigacdo. Acredita-se que uma experiéncia como essa

trara novas percepgdes sobre o aporte para a Psicologia.
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