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RESUMO

O Cadigo de Etica Contabil € um conjunto de informagdes que norteiam as
atividades dos profissionais contabeis para que as mesmas sejam realizadas de forma
eficaz, mantendo o nivel estimado de qualidade e confianga nas relacbes entre as
partes envolvidas nas demonstracdes e rotinas contabeis. Entdo este estudo mostra
a importancia do conhecimento do Codigo de Etica, e mostra que na aplicabilidade do
mesmo existem desafios enfrentados pelos profissionais da é&era. Portanto foi
realizada uma pesquisa onde foi respondido um questinario por profissionais da area
para o a descobrir o perfil pessoal do grupo selecionado, o conhecimento dos
entrevistados sobre o tema aborado e a perspectiva deste grupo em relacéo a ética |
e seus desafios no exercicio da profissdo contabil.

Quanto a metodologia o estudo foi realizado um estudo de caso através da
aplicacdo de um questionario via internet destinado aos profissionais que atuam no
mercado contabil, sendo classificada como aplicada, de natureza descritiva e de
abordagem qualitativa.
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ABSTRACT

The Accounting Ethics Code is a set of information that guides the activities of
accounting professionals so that they are carried out effectively, maintaining the
estimated level of quality and confidence in the relationships between the parties

involved in the accounting statements and routines.
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So this study shows the importance of knowledge of the Code of Ethics, and
shows that in its applicability there are challenges faced by professionals in the area.
Therefore, a survey was conducted where a questionnaire was answered by
professionals in the field to discover the

personal profile of the selected group, the knowledge of respondents on the
topic discussed and the perspective of this group in relation to accounting ethics and
its challenges in the practice of the accounting profession .

As for the methodology, the study was carried out a case study through the
application of a questionnaire via the internet for professionals who work in the
accounting market, being classified as applied of descriptive nature and qualitative
approach.

Keywords: Applicability, Code of Ethics, challenges.

INTRODUCAO

A contabilidade vem sem tornando a cada dia essencial nos tramites

financeiros e operacionais de qualquer pessoa fisica e juridica. Ela € a ciéncia que
tem por objetivo o estudo do patriménio e suas variacdes, ou seja, 0s bens, direitos
e obrigagcbes de uma organiza¢do ou uma pessoa.
Todos atos e fatos contabeis sdo regidos por normas e técnicas pré-definidas
através de o6rgaos regulamentadores, e cabe ao profissional contébil o estudo e
aperfeicoamento das técnicas contabeis, principios, normas e procedimentos
préprios, para que seja fornecido maximo de informacdées Uteis, para as tomadas
de decisdes, tanto dentro quanto fora das empresas.

O profissional contabil é de extrema importancia para a organizacao das
empresas, a estruturacdo contabil e ao planejamento fiscal e financeiro além de ter
a capacidade de medir retorno do capital investido. Ainda estd apto a dar suporte
em questbes como situacOes trabalhistas e previdenciarias, gerenciamento de
custos, planos de negocio, analises de riscos entre outras.

Como toda profissdo, a contabilidade possui um Codigo de Etica
estabelecidopelo CFC (Conselho Federal de Contabilidade), que tem por funcéo
instruir e guiar osprofissionais a luz da justica e os conduzir a atitudes éticas

profissionais em exerciciodas suas funcées como contabilistas. Deixando claro



seus direitos e deveres. O codigo também deixa explicito as penalidades cabiveis a
guem o transgredir, e atravésdisso coibindo maus comportamentos e possiveis
fraudes.

Pretende-se com a pesquisa responder a seguinte questdo norteadora:
Quais desafios os profissioanis contabeis encontram na aplicabilidade do Cédigo

de Etica no exercicio da sua profisséo na cidade de sete Lagoas?

Em vista disso, o presente trabalho tem por objetivo geral analisar os
desafios encontrados pelos profissionais contabeis da cidade de Sete Lagoas em
manter suas atividades em conformidade com o Codigo de Etica Contabil.

Os objetivos especificos visa (1) Expor o que é a ética contéabil, (2) conhecer
os principios do Cédigo de Etica para o exercicio da profissdo contabil, (3)
identificar os desafios dos profissionais contabeis de Sete Lagoas em manter suas
atividades de acordo com o Cadigo, (4) apresentar as penalidades previstas no
codigo de ética doContador.

O tema justifica-se atraves de como a conduta ética pode trazer beneficios
para a carreira de um profissional contabil ,e de como exibindo os desafios na
aplicabilidade do Codigo de Etica podem auxiliar nas adequacdes das rotinas para
um resultado mais eficaz aos profissionais contabeis de Sete Lagoas. Pois através
da evidenciacdo do tema abordado por esta pesquisa é possivel localizar de onde
surgem os desafios enfrentados pelos profissionais contabeis e a partir dai
promover trabalhos, projetos e demais atitudes com a finalidade concientizacao
dos profissionais da cidade de Sete Lagoas para que seja mantido as boas
praticas e converta as negativas.

Considerando também a pertinéncia do assunto abordado, tendo em vista
gue a profissdo contdbil obteve grande crescimento no Brasil e que as
responsabilidades do contador vém se fortalecendo perante a sociedade.

O presente trabalho se classifica como uma pesquisa qualitativa, e obteve
como resultados observacdes de como os fatores externos podem afetar na forma
de exercer a profissdo éticamente e de como o conhecimento sobre o assunto
pode ser benificiente para profissional, 0 seus clientes, o governo e toda a
sociedade, evidenciando que as puni¢cdes quando aplicadas de forma correta pelos

orgdos responsaveis fortalecem a boa pratica da Etica no ambinte de trabalho e



no cotidiano do profissional contabil.

1. REFERENCIAL TEORICO
1.1 O QUE E ETICA

Segundo a defini¢cdo no dicionério da lingua portuguesa ética é “o conjunto
de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo, de um grupo
social ou de uma sociedade”. Nesse contexto vemos a ética como uma juncéo de
valores morais externos com as caracteristicas morais- éticas de um individuo. Se
tratando de comportamento humano a ética normalmente influencia na moral,
inspirando mudancas sociais através pessoas com caracteristicas distintas mas
com um senso ético comum. Entéo ética é considerada como posicionamento ou

pensamento individual diante aos acontecimentos do cotidiano.

1.2 ETICA E MORAL

Segundo Aristételes “A virtude moral € uma consequéncia do habito. Nés
nostornamos os que fazemos repetidamente. Ou seja: nGs nos tornamos justos ao
praticarmos atos justos, controlados ao praticarmos atos de autocontrole,
corajosos ao praticarmos atos de bravura.” Neste caso, a moral é vista como um
exercicio socialqgue uma vez praticada tende a se tornar corriqueira, e gerando
ainda mais individuos praticantes de moral. Assim sendo a moral € vista como em
comportamento externo e social pré-estabelecida com o que é considerado correto

ou nao capaz de influenciar nas atitudes dos seres humanos.

1.3 A ETICA DO CONTADOR

Como toda e qualquer atividade profissional a contabilidade exige de
Seus usuarios posturas éticas no exercicio da profissao
Para Barros (2010. p. 09):
“A ética geral propbe obrigacbes e deveres que 0s individuos possuem
comseus pares, na sua convivéncia diaria. H4 uma corrente que defende

gue hanormas e principios universais, que ndo se alteram no tempo e se
aplicam indistintamente a todos os individuos.”

Ao saber disso, logo se percebe que para o bom desenvolvimento da



profissado contabil € necessario inUmeros conhecimentos, e atrelados a estes estao
0S quesitos éticos profissionais, que sdo demasiadamente importantes para a
seguranca e exceléncia nos servi¢os oferecidos aos clientes.

O professor Hilario Franco define a contabilidade como: “A ciéncia que
estuda e pratica, controla e interpreta os fatos ocorridos no patriménio das
entidades,mediante o registro, a demonstracao expositiva e a revelagcao desses
fatos, com o fimde oferecer informacgdes sobre a composi¢céo do patrimonio, suas

variacdes e o resultado econdmico decorrente da gestao da riqueza econémica.’

1.4 A RESPONSABILIDADE DO CONTADOR
Para Lisboa (2010, p. 88):

“O profissional de Contabilidade enfrenta inUmeros dilemas éticos no
exercicio de sua profissdo. Essas situacdes criticas situam-se na esfera
dosconceitos de dever, direito, justica, responsabilidade, consciéncia e
vocagao’.

Perante ao exposto é notério a gama de atributos que o contador necessita
para desenvolver as suas atividades de acordo com a lei e com as normas
contabeis,sabendo que é de sua responsabilidade a orientacdo de seus clientes &
luz da justicanos seus tramites profissionais.

Hoje a lei brasileira reconhece o contador como coparticipante de atos
dolosos e ilegais no exercicio da sua profissdo juntamente com os que lhe

contrataram. Comopodemos ver exposto pelo artigo 1.177 da Lei n° 10.406 /2002:

Art. 1.177. Os assentos lancados nos livros ou fichas do preponente, por
qualquer dos prepostos encarregados de sua escrituracao, produzem,
salvose houver procedido de ma-fé, os mesmos efeitos como se o fossem
por aquele.

Paragrafo Unico. No exercicio de suas funcdes, 0s prepostos sao
pessoalmente responsaveis, perante 0s preponentes, pelos atos
culposos; e,perante terceiros, solidariamente com o preponente, pelos
atos dolosos.

Em face disso, vemos o contador como o profissional com capacidade
técnicade instruir e conter as mas praticas no cotidiano empresarial e alcancgar
resultados positivos sem comprometer as rotinas devidas da sua profissao.
Mantendo assim a confianga de seus clientes, a certeza de seu trabalho respeita

as praticas legais de sua profissdo, e que a sua conduta se encontra em pleno



gozo de retidao e justica.

1.5 CODIGO DE ETICA DOS CONTADORES

O Cadigo de Etica Profissional do Contador se encontra na NBC (NORMA
BRASILEIRA DE CONTABILIDADE) PG 01, e tem por objetivo fixar a conduta do
contador, quando no exercicio da sua atividade e nos assuntos relacionados a
profissao e a classe.

E como toda e qualquer atividade empresarial, a contabilidade esta sujeita
a fraudes e erros no decorrer dos seus procedimentos, contudo o referido Cédigo
auxiliana disposigéo dos deveres e direitos do profissional contabil, demonstrando
0 que é devido e as penalidades quando uma dessas obrigacfes sao

negligenciadas de alguma forma.

1.6 DOS DEVERES E PROIBICOES

Segundo a NBC n° 1 DE 07.02.2019, sao deveres do contador:

e exercer a profissdo com zelo, diligéncia, honestidade e capacidade técnica,
observando as Normas Brasileiras de Contabilidade e a legislacdo vigente,
resguardando o interesse publico, os interesses de seus clientes ou

empregadores,sem prejuizo da dignidade e independéncia profissionais;

e recusar sua indicacdo em trabalho quando reconheca néo se achar capacitado
paraa especializacdo requerida;

e guardar sigilo sobre o que souber em razdo do exercicio profissional, inclusive
no ambito do servigco publico, ressalvados os casos previstos em lei ou quando
solicitado por autoridades competentes, entre estas os Conselhos Federal e

Regionais de Contabilidade;

¢ informar a quem de direito, obrigatoriamente, fatos que conheca e que considere
em condic¢des de exercer efeito sobre o objeto do trabalho, respeitado o disposto
na alinea (c) deste item;

e aplicar as salvaguardas previstas pela profissdo, pela legislacdo, por
regulamento ou por organizagdo empregadora toda vez que identificar ou for
alertado daexisténcia de ameacas mencionadas nas normas de exercicio da

profissado contabil,observando o seguinte:



tomar medidas razoaveis para evitar ou minimizar conflito de interesses; e

guando nao puder eliminar ou minimizar a nivel aceitavel o conflito de

interesses, adotar medidas de modo a n&o perder a independéncia profissional;

abster-se de expressar argumentos ou dar conhecimento de sua convicgao
pessoalsobre os direitos de quaisquer das partes interessadas, ou da justica da
causa emque estiver servindo, mantendo seu trabalho no ambito técnico e
limitando-se ao seu alcance;

abster-se de interpretacdes tendenciosas sobre a matéria que constitui objeto
do trabalho, mantendo a independéncia profissional;

zelar pela sua competéncia exclusiva na orientacao técnica dos servicos a seu
cargo, abstendo-se de emitir qualquer opinido em trabalho de outro contador,

semque tenha sido contratado para tal;



e comunicar, desde logo, ao cliente ou ao empregador, em documento reservado,
eventual circunstancia adversa que possa gerar riscos e ameacas ou influir na
decisdo daqueles que sdo usudrios dos relatérios e servigos contdbeis como um

todo;

e despender os esfor¢cos necessarios e se munir de documentos e informacdes
para inteirar-se de todas as circunstancias, antes de emitir opinido sobre
qualquer caso;

e renunciar as funcbes que exerce, logo que se positive falta de confianca por
parte do cliente ou empregador e vice-versa, a quem deve notificar por escrito,

respeitando os prazos estabelecidos em contrato;

e quando substituido em suas funcdes, informar ao substituto sobre fatos que
devam chegar ao conhecimento desse, a fim de contribuir para o bom
desempenho das fungbes a serem exercidas;

¢ manifestar, imediatamente, em qualquer tempo, a existéncia de impedimento

parao exercicio da profissao;

e ser solidario com os movimentos de defesa da dignidade profissional, seja
defendendo remuneracédo condigna, seja zelando por condicBes de trabalho
compativeis com o exercicio ético-profissional da Contabilidade e seu

aprimoramento técnico;

e cumprir os Programas de Educacao Profissional Continuada de acordo com o
estabelecido pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC);

e comunicar imediatamente ao CRC a mudanca de seu domicilio ou endereco,
inclusive eletrbnico, e da organizacao contabil de sua responsabilidade, bem
como informar a ocorréncia de outros fatos necessarios ao controle e
fiscalizagao profissional,

e atender a fiscalizacdo do exercicio profissional e disponibilizar papéis de
trabalho,relatorios e outros documentos solicitados; e

e informar o numero de registro, 0 nome e a categoria profissional apos a
assinaturaem trabalho de contabilidade, propostas comerciais, contratos de
prestacao de servicos e em todo e qualquer anuncio, placas, cartbes comerciais

€ outros.

E proibido ao contador:



assumir, direta ou indiretamente, servicos de qualquer natureza, com prejuizo
moralou desprestigio para a classe;

auferir qualquer provento em fungéo do exercicio profissional que néo decorra
exclusivamente de sua préatica licita;

assinar documentos ou pecas contabeis elaborados por outrem alheio a sua
orientacdo, supervisao ou revisao;

exercer a profissao, quando impedido, inclusive quando for procurador de seu
cliente, mesmo que com poderes especificos, dentro das prerrogativas
profissionais;

facilitar, por qualquer meio, o exercicio da profissdo aos ndo habilitados ou
impedidos;

explorar servicos contabeis, por si ou em organizacao contébil, sem registro
regularem Conselho Regional de Contabilidade;

concorrer, no exercicio da profissdo, para a realizagdo de ato contrario a
legislagdoou destinado a frauda-la, quando da execuc¢éo dos servi¢cos para 0s
quais foi expressamente contratado;

solicitar ou receber de cliente ou empregador qualquer vantagem para aplicacao
ilicita,;

prejudicar, culposa ou dolosamente, interesse confiado a sua responsabilidade
profissional;

recusar-se a prestar contas de quantias que lhe forem comprovadamente
confiadas;

apropriar-se indevidamente de valores, bens e qualquer tipo de crédito confiados
asua guarda;

reter abusivamente livros, papéis ou documentos, inclusive arquivos eletronicos,
comprovadamente confiados a sua guarda, inclusive com a finalidade de forgar
0 contratante a cumprir suas obrigacdes contratuais com o profissional da
contabilidade, ou pelo ndo atendimento de notificacdo do contratante;

orientar o cliente ou o empregador contra Normas Brasileiras de Contabilidade
e contra disposicdes expressas em lei;

exercer atividade ou ligar o seu nome a empreendimentos com finalidades ilicitas;
emitir referéncia que identifique o cliente ou o empregador, com quebra de sigilo

profissional, em publicacdo em que haja mencéo a trabalho que tenha realizado



ou orientado, salvo quando autorizado por eles;

e iludir ou tentar iludir a boa-fé de cliente, empregador ou de terceiros, alterando
ou deturpando o exato teor de documentos, inclusive eletrdnicos, e fornecer
falsas informacdes ou elaborar pecas contabeis inidéneas;

e ndo atender, no prazo estabelecido, a notificacdo dos Conselhos Federal e
Regionais de Contabilidade;

e intitular-se com categoria profissional que ndo possua na profissao contabil;

e executar trabalhos técnicos contabeis sem observancia das Normas Brasileiras
deContabilidade editadas pelo CFC,;

e renunciar a liberdade profissional, devendo evitar quaisquer restricbes ou
imposicdes que possam prejudicar a eficacia e a correcdo de seu trabalho;

e publicar ou distribuir, em seu nome, trabalho cientifico ou técnico do qual ndo
tenhaparticipado;

e revelar negociacédo confidenciada pelo cliente ou empregador para acordo ou
transagéo que, comprovadamente, tenha tido conhecimento, ressalvados os
casosprevistos em lei ou quando solicitado por autoridades competentes, entre
estas osConselhos Federal e Regionais de Contabilidade; e

e exercer a profissdo contabil com negligéncia, impericia ou imprudéncia, tendo

violado direitos ou causado prejuizos a outrem.

1.7 DAS PENALIDADES

Segundo a NBC n° 1 DE 07.02.2019, as penalidades para as infracfes sao:
e adverténcia reservada;

e censura reservada; ou

e censura publica.

As mesmas tem por finalidade coibir os atos ilicitos e que estédo em
desacordocom a norma da ética contabil.

1.8 OS DESAFIOS ETICOS DO PROFISSIONAL CONTABIL
Lisboa (1997, p. 64) diz que:

” O contador desempenha fungao relevante na analise e
aperfeicoamento da ética na profissao, pois sempre esta as
voltas com dilemas éticos, nos quais deve exercer, na
plenitudede sua soberania, seu papel de profissional
independente.”



Como se pode ver , no decorrer do exercicio de sua profissao, o contador
necessita ter o dominio de suas técnicas e postura profissional bem definida, pois
ao se deparar com situacfes que nao condizentes com aquilo que € devido de
suas funcgdes, cabe a ele saber o que fazer para resolver as questdes, e € de suma
importédncia que o mesmo ndo se deixe levar pelos arranjos atrelados a suas

atividades mesmo sendo a pedido de terceiros.

Contudo manter o padréo ético ndo é nada facil para os profissionais que

necessita lidar com questdes diversas no seu cotidiano

De acordo com Silva (2003, p. 3):

O profissional contabil precisa ser visto como um comunicador de
informacdes essenciais & tomada de decisdes, pois a habilidade em
avaliar fatos passados, perceber os presentes e predizer eventos futuros
pode ser compreendido como fator preponderante ao sucesso
empresarial.

Entretanto as expectativas nem sempre condizem com a realidade, e as
vezeso profissional precisa lidar com dilemas e situacfes onde é necessario muito
equilibrioda parte do profissional para que o seu trabalho seja mentido em
seguranca.

Existem responsabilidades que cabem a terceiros e que o profissional ndo
possui dominio, contudo € exigido de si uma boa performance, entdo cabe ao
mesmoa criacdo de estratégias para o fluxo do trabalho estar de acordo com as

exigéncias das normas contabeis.

2. CONCEITO DE REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Segundo Lakatos e Marconi (2009, p. 185):

“As pesquisas bibliograficas ou de fontes secundarias, abrangem
todaa bibliografia ja tornada publica em relagédo ao tema de estudo,
desde publica¢des avulsas, boletins, jornais, revistas, livros”.

METODOLOGIA

Esta pesquisa se classifica como qualitativa, pois busca compreender os
motivos, opinides e motivacbes pressupostas e interpretar osacontecimentos
através da coleta de dados apontando preferéncias,comportamentos e outras

acOes dos profissionais contabeis da Cidade de Sete Lagoas- Minas Gerais.



Quanto a natureza a presente pesquisa é considerada como aplicada, pois
tem o objetivo de gerar conhecimentos de aplicacdo pratica para problemas
especificos.Quanto ao objetivo € considerada como exploratoria pois tem por
finalidade registar e levantar as caracteristicas de situagfes relativas ao tema
abordado. Quanto aos procedimentos a mesma € considerada como estudo de
caso pois possui um questionario para obteruma andlise de dados . Quanto a
abordagem € qualitativa.

Entdo se enquadra na espécie de pesquisa descritiva que segundo Gil
(2008), é aquela que descreve um fenémeno ou objeto de estudo (populacao,
empresa, governo, situacdo-problema) e estabelece relagbes entre as suas
variaveis.

De acordo com Goncalves,  a pesquisa de campo exige que o pesquisador
tenha um encontro muito mais direto com a populagdo pesquisada. Somente
assim, reune informagfes concretas para serem documentadas. Dito isso esta

pesquisa é considerada como descritiva e como pesquisa de campo”.

RESULTADOS E ANALISE

O questionario foi aplicado de forma virtual por meio de um link via internet
, sendo respondido por um total de 20 profissionais contabeis , ele foi composto por
12(doze) questdes de multipla escolha onde 4 (quatro) foram para a identificacdo dos
profissionais entrevistados, 2 (dois) sobre os conhecimentos do Cédigo de Etica
Contabil, e 6 (seis) sobre a percepcdo dos mesmo acerca dos desafios da ética
contabil.E 1 (uma) questao aberta para a anialise das opnides indviduais.

Inicialmente foi analisado o pefil dos entrevistados e foi perguntado a idade,
género o nivel de formacao e o tempo de atuacdo dos profissionais na area contabi,
verificou-se que a maior parte dos entrevistados sdo do sexo feminino com um total
de 65%, enquanto 35% sao do sexo masculino.

Sobre o perfil dos entrevistados foi perguntado sobre a idade , e foi visto que
a maior parte dos entrevistados possui entre 20 e 30 anos com 80% das respostas
auferidas,10% entre 41 e 50 anos, enquanto apenas 5% da amostra possui entre 31
e 40 anos, e acima de 50 anos.

Quanto ao nivel de formacdo e o tempo de atuacdo como profissionais

contabeis foi apontado que 80% dos pesquisados sdo graduados, 15% possuem


http://books.scielo.org/id/vwc8g/pdf/piana-9788579830389-06.pdf

especializacdo e apenas 5% deles possuem mestrado ou doutorado. E que 73,7%
possui atuacao entre 1 a 5 anos na carreira, 15,8% acima de 10 anos e apenas 10,5%
possuem experiencia entre 6 e 10 anos nas ciencias contabeis.

Em relacdo ao conhecimento do Codigo foi perguntado aos entrevistados se
eles o conhecem, e obteve-se como resposta que a grande maioria tem ciéncia do
mesmo , onde 95% das pessoas responderam que sim tendo como contrapartida
apenas 5% que afirmaram que ndo possuem conhecimento sobre o referido Codigo.

Foi questionado também o nivel de conhecimento do o Cddigo, onde os
resultados obtidos foram de 50% pessoas que classificam o seu conhecimento como
mediano, 40% como baixo, 5% como alto, e apenas 5% nao soube responder a
pergunta em questéo.

Sobre a perspectiva sobe o tema abordado foram apurados o seguintes dados

a sequir:

Grafico 1: A perspectiva sobre o Codigo de Etica e a realidade dos dias atuais
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Fonte: Do Autor 2021

No gréfico 1 foram observados que a maioria ou seja 60% concorda
parcialmente que o Cadigo de Etica esta totalmente adequado a realidade atual, 10%
concorda totalmente e 10% discorda totalmente , e 20% n&o souberam responder a

pergunta em questao.

Grafico 2: A competitividade do mercado e a prética da Etica
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Fonte: Do Autor 2021.

A partir do grafico 2 nota-se que 1/4 dos entrevistados concordam totalmente
25% e discordam parcialmente 25% que a competitividade do mercado dificulta a
pratica da ética na profissdo contébil , e que a mior parte dos profissionais concorda
parcialmente tendo como resposta 45% da amostra em questdo, e apenas 5%

discorada totalmente.

Grafico 3: A aplicabilidade do Cédigo de Etica no cotidiano
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Fonte: Do Autor 2021.

Este grafico demonstra que ao serem questionados se de modo geral os
profissionais contdbeis tem aplicado a ética no seu dia a dia, 65% dos entrevistados
responderam que concorda parcialmente , 15% concorda totalmente , 15% discorda

parcialmente, e apenas 5% discorda totalmente.

Grafico 4: O atendimento ao cliente
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No grafico 4, 55% dos participantes discordaram totalmente, 35%
discordaram totalmente e apenas 10% concordaram parcialmente ao serem
questinados se é justificavel ferir o Cédigo de Etica para conseguir atender

plenamente o cliente.

Grafico 5: O profissional ético no mercado
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Ao serem questionados se 0 mercado valoriza ou aprecia mais o trabalho do
profissional ético e através do grafico 5 pode-se ver um pequeno grupo de 5% dos
que discoradam totalmente, e que a maior parte da amostra concorda parcialmente
tendo 55% das respostas da pesquisa, e que 15 % discorda parcialmente, 15%

concordam totalmente , e que 10% nao souberam responder a pergunta realizada .

Gréfico 6: O CRC e as fiscaliza¢cdes e puni¢cdes
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No grafico 6 € notorio que em geral as respostas se equilibraram, e a pergunta
se 0 CRC é considerado eficiente em fiscalizar e punir a falta de ética na profissédo
contabil 25% concorda parcialmente e 25% discorda totalmente, sendo que 15%
discorda parcialmente e 15% concorda totalmente , e 20% dos entrevistados nao

souberam responder a pergunta em questéo.

No questionario foi incluido uma pergunta aberta a fim de analisar o ponto de
vista dos entrevistados, a pergunta foi a seguinte :

“ Em sua opinidao quais os desafios encontrados na execug¢ao do Codigo de
Etica da sua profissdo na cidade de Sete Lagoas? *

Por meio dela foram obitidas algumas repostas onde foram retiradas como

exemplo as que se encontram a seguir:

143 1]

Concorréncia desleal’, “A desvalorizacdo do servico contabil”,

Conhecimento do profissional”.

CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa deste artigo é possivel observar que a maioria dos
resultados obtidos estdo atrelados aos profissionais que possuem algum tipo de
conhecimento do Codigo de Etica Contabil, e que situacdes como a competitividade
do mercado e aineficiencia do CRC em fiscalizar e punir a falta de ética na profissdo
podem proporcionar estimulos para a transgressao do mesmo. Fazendo com que
uma parte dos profissionais da area de contabilidade n&o apliquem o Cédigo de Etica

com voracidade.



Ainda presente no grupo de dificuldades apresentadas através desta pesquisa
estéo citados a concorréncia desleal, a desvalorizacdo do servico contabil e a falta de
conhecimento do profissional contabil, e esses fatores impossibilitam a aplicabilidade
do Cdédigo na sua forma ideal e integral.Essa realdidade é considerada desafiadora
para os profissionais contabeis na cidade de Sete Lagoas- Minas Gerais.

Mais por via de regra, a maioria aplica as normas corretamente e tem a visao
que o atendimento do cliente deve ser realizado segundo o Cdédigo em questao.

Evidenciou- se também que os fatores externos tem um papel relevante no
que se diz respeito os desafios da ética na profissao contabil.

Toda via o0 conhecimento do Cddigo auxilia nas tomadas de descisfes
acertivas e ao possuir essa bagagem o profissional consegue manter - se firme
perante essas variavéis do cotididado e entregar seus servicos de acordo com a
necessidade do cliente sem ferir o Codigo de Etica Contabil, mantendo asssim uma
boa frenquéncia de qualidade e eficacia no seu trabalho para a sociedade.

Além disso foi percebido que os profissionais que se mantem sélidos na
aplicabilidade do Cddigo tem sido cada vez mais estimados pelo mercado devido
a competéncia e transparéncia nos servicos oferecidos , entregado seguranca e

gerando a fidelidade e confiangca nas suas relacfes profissionais.

RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Este trabalho ndo se aprofundou no estudo das peculiaridades do Cédigo de
Etica Contabil tampouco esmiucou os tépicos abordados pelo o mesmo, contudo é um
ponto importante a ser analisado pois o dominio do referido Cédigo € o que causa
impacto no comportamento do profissional contabil e o auxilia a se manter a luz do
Caodigo mesmo com os desafios enfrentados pela profissdo, assim sendo fica como

sugestdo para a realizacao novas pesquisas e estudos sobre o tema.
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