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Porque o mundo pode ser melhor.

A TENDENCIA DA CONTABILIDADE DIGITAL NA ATUALIDADE:
OS DESAFIOS DO PROFISSIONAL CONTABIL
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Resumo: O tema central deste estudo so os desafios do profissional contabil diante a tendéncia da contabilidade
digital na atualidade, as alteragdes e avancos tecnologicos e as mudancgas causadas no desempenho da profissao.
Assim o0 estudo teve como objetivo mostrar a ascensdo da contabilidade digital, além de apontar quais sdo as
maiores dificuldades enfrentadas pelo profissional contabil. Buscou-se também, compreender quais caminhos para
se adequar ao mercado os profissionais estdo enfrentando, quais as perspectivas do profissional em relagdo ao
futuro da profissdo e levantar as principais dificuldades em adaptacdo com a era digital. Este estudo justifica-se
pela necessidade de mapear as dificuldades e entender as necessidades de se adaptar do profissional e a tendéncia
digital do mundo moderno. A metodologia para desenvolvimento desta pesquisa, foi de carater qualitativo e foram
feitos estudos bibliogréficos, pesquisa de campo com aplicacdo de questionério online que ajudaram a chegar no
objetivo, além de uma pesquisa de campo sobre as dificuldades dos profissionais com o cenario contabil digital.
Acreditam que o perfil do profissional contabil para a grande maioria vem modificando e é preciso se adequar as
premissas do mercado. Conclui-se que os profissionais contabeis avaliam de maneira positiva o avanco digital na
contabilidade, porém sentem falta de treinamentos para desenvolverem suas fungdes através dos sistemas, tal qual
alegam as constantes atualiza¢des dos sistemas.
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Abstract: The central theme of this study is the challenges of the accounting professional facing the trend of digital
accounting today, because the changes and technological advances and the changes caused in the performance of
the profession. Thus, the study aimed to show the rise of digital accounting, in addition to pointing out what are
the biggest difficulties faced by the accounting professional. We also sought to understand which paths to adapt to
the market professionals are facing, what are the perspectives of the professional in relation to the future of the
profession, and to raise the main difficulties in adapting to the digital era. This study is justified by the need to
map the difficulties and understand the needs of the professional to adapt to the digital trend of the modern world.
The methodology used to develop this research was qualitative in nature and included bibliographic studies, field
research with the application of an online questionnaire that helped to reach the goal, as well as a field research on
the difficulties of professionals with the digital accounting scenario. They believe that the profile of the accounting
professional for the great majority has been changing and it is necessary to adapt to the market premises. It is
concluded that accounting professionals evaluate in a positive way the digital advance in accounting, but feel the
lack of training to develop their functions through the systems, as they allege the constant up
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1 INTRODUCAO

O mundo hoje esta em constantes transformaces, sejam elas no comércio, industria,
prestacdo de servicos, entre outros segmentos e isso exige inovagdo dos setores de forma eficaz
e eficiente. Essas transformacdes sdo resultadas de pesquisa e estudos que buscam melhorias
nos servicos. Segundo Campos & Canavezes (2007), a partir da década de 1980, 0s processos

da globalizacgéo se tornaram mais acentuados devido ao progressivo crescimento da economia
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mundial. Os avangos da tecnologia e telecomunicacdo permitiram o desenvolvimento do
mercado financeiro mundial e se tornou determinante para impulsionar os mercados e processos
de globalizacdo. Segundo a visdo de NERUR et al. (2005) citado por Gongalves e Penha (2020),
no século XX caracterizou-se por um ambiente de negodcios dindmico que fez com que o
surgimento de organizac¢des em constante mudancas ajustassem constantemente suas estruturas,

estratégias e politicas para se adaptar ao novo ambiente e necessidades.

A contabilidade esta conectada a humanidade desde a ancestralidade e vem passando
por mudancas e atualizagdes, ja que a mesma esta relacionada a diversos setores de grande
importancia para sociedade. O avango da tecnologia tem impacto em todas as &reas de
atividades e pode ser utilizado como ferramenta para otimizar servigos no setor contabil esse
avanco da tecnologia contribui para a reducédo de custos, integracdo de sistemas, otimizacéo de
processos e até mesmo melhorias de préticas contabeis. Nos dias que chegam-se se torna
necessario o acesso as informacdes contébeis de maneira mais instantanea e a tecnologia se
tornou uma grande ferramenta para consulta de documentos que auxiliem na tomada de decisdo
das empresas, sendo assim a tecnologia e a contabilidade se tornaram cada vez mais digital.
Sistemas de informacdo cada vez mais modernos, informacdo em tempo real, beneficios e
dificuldades de se trabalhar com a tecnologia enfrentados pelo profissional contabil e a
evolucdo da contabilidade para a era digital. Diante desses expostos, demonstro a importancia
da tendéncia digital na contabilidade e através da pergunta problema do artigo: Quais 0s
desafios do profissional contabil diante da contabilidade digital? O presente estudo busca
contribuir para a evolucao e conhecimento do impacto do avango tecnoldgico e era digital para

a contabilidade junto aos profissionais contabeis.

Este artigo tem como tema central os desafios do profissional contdbil diante a
tendéncia da contabilidade digital na atualidade, as alteracGes e avancos tecnoldgicos e as
mudancas causadas no desempenho da profissdo. Na medida em que os avancos tecnoldgicos
acontecem os trabalhos contabeis passam a ser mais digitais aliados ao uso do computador e
internet que potencializam a tomada de decisdo. O objetivo principal deste estudo é
compreender quais sdo os maiores desafios do profissional contabil diante do mercado digital
vivenciado no ambiente contdbil. Para a consecucdo do objetivo geral, denominou-se 0s
objetivos especificos: avaliar se existe impactos negativos no trabalho do profissional contabil
diante das novas tecnologias; identificar as perspectivas do profissional para o futuro da
contabilidade; mapear as dificuldades enfrentadas pelo profissional contabil na contabilidade

digital.




Esta pesquisa cientifica justifica-se como relevancia de abordagem ao tema, pela
intencdo de realizar um levantamento da percepcdo dos profissionais contabeis e a sua relacdo
com a contabilidade digital, os seus desafios e impactos para desenvolvimento do seu trabalho
e prestacdo de servicos ao longo dos anos. Para se alcancar os objetivos foi utilizado
inicialmente a pesquisa bibliografica segundo Fonseca (2002), é descrita a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos,
como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Para continuidade dos estudos foi-se
utilizado pesquisa documental que serve como complemento a pesquisa bibliogréfica e pesquisa
de campo, que se limitaré na coleta de dados diante de um grupo de 13 profissionais contabeis
de um escritorio contabil da cidade de Sete Lagoas, através de questionario online. O artigo
classifica-se quanto a abordagem como pesquisa qualitativa, sendo esta uma pesquisa que vai
além de numeros; quanto a natureza utilizou-se a pesquisa basica quanto ao objetivo, ela se
caracteriza como pesquisa exploratéria que busca descrever e identificar quais sdo as
percepc¢des dos profissionais contabeis em relagdo a contabilidade digital e seus desafios.

Quanto aos procedimentos utilizou-se pesquisa bibliografica, documental e pesquisa de campo.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A ORIGEM E EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) a definicdo préatica de
contabilidade é uma ciéncia responsavel pela pesquisa, interpretacdo e registro dos eventos que
afetam o patrimonio organizacional. Para Sa (2010), o surgimento da contabilidade se deve a
precisdo e necessidade das pessoas em calcular seus patrimonios e declarar suas realizaces.
Portanto, para entender a contabilidade, como um importante ramo do conhecimento humano,

€ necessario voltar as suas raizes profundas. (S&, 2008)

Para ludicibus (2015), a existéncia do contador aconteceu a0 homem primitivo, que
registrou seus instrumentos de pesca e caca e inventariou o seu rebanho. Com o tempo, o foco
do homem primitivo em aumentar a riqueza tornou-se constante, o que lhe permitiu melhorar
suas ferramentas para avaliar o estado de seus bens e heranca. A ideia de querer controlar bens
e pessoas originou-se da evolucdo dos humanos primitivos, de modo que a medida que suas
riquezas aumentam, segundo Alves (2017), os humanos buscam novas formas de proteger e
controlar seu patriménio. O pensamento de querer controlar bens e pessoas, surgiram a partir
da evolugéo do homem primitivo, sendo assim com a ampliacdo de suas riquezas 0 homem

buscou novos processos para preservar e controlar seu patriménio, segundo Alves (2017).




Para Zanluca (2016) podemos resumir a contabilidade iniciando com as primeiras
civilizagBes que véo até 1202 da Era Cristd. Nesse estagio ja tinha como objeto o Patrimodnio
representado pelos rebanhos, dentro outros bens. Seguindo a partir dai, evolui-se para a
contabilidade na era medieval, nessa época segundo Zanluca (2016) estudavam-se as técnicas
matematicas, pesos e medidas evoluindo o homem em conhecimentos comerciais e financeiro.
Para Coelho, Taveira e Botini (1999), na Idade Média, com o desenvolvimento do comércio e
0 surgimento de organizacdes empresariais com melhores estruturas, e o surgimento do
mercante (pessoas que viajavam naquela época e traziam mercadorias de outros lugares para 0s
comerciantes) surgiu a necessidade de controlar a saida de recursos destinados a serem pagos

aos comerciantes durante essas viagens.

Entre 1494 a 1840, para Zanluca (2016) foi o periodo considerado da pré-ciéncia. Com
0 aparecimento da obra de Frei Luca Pacioli, considerado o pai da contabilidade,
contemporaneo de Leonardo da Vinci, que viveu na Toscana, no século XV, marca o inicio do
periodo contabil moderno. Para a Costa (2016), Luca Pacioli é conhecido por sistematizar um
método de contabilidade muito popular e ainda hoje amplamente utilizado sendo ele 0 método
das partidas dobradas. Esse método divulgado por Luca Pacioli ajuda popularizar a
contabilidade na Europa e no mundo. Este método é atualmente o método de escrituracéo
contabil mais amplamente utilizado, sendo assim é importante ressaltar a importancia desse
pensador para o desenvolvimento e popularizacdo da contabilidade, conforme afirma Costa
(2016).

Para Andrade (2020) com o passar do tempo, surgiram as maquinas de datilografia e
0s processadores automaticos que otimizaram o processo de escrituracdo contabil, onde a
contabilizacdo manual cede espago para novas praticas contabeis, dando inicio ao processo
maquinizado, que consiste na utilizagdo de ferramentas facilitadoras desenvolvidas para outros
fins, mas adaptadas a realidade contabil que vivenciamos atualmente. O mercado dos dias atuais
vem passando por uma transformacdo sem precedentes e com isso, os profissionais da
Contabilidade precisam se redefinir, como prestadores de servicos, a fim de atenderem as novas
tendéncias e exigéncias. Nesta condicéo, a teoria de Clayton Christensen, da Universidade de

Harvard, é uma realidade aos servicos de Contabilidade: teoria disruptiva (Andrade, 2020).
2.2 INOVACAO DIGITAL

O conceito de inovagdo pode variar dependendo do ambiente em questdo. Segundo
Silva, Eyrkaufer e Rengel (2019), a inovacdo esti agregada a novas capacidades, que sao
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atribuidas a recursos relacionados com pessoas e processos no ambiente organizacional,
concebidos para criar riqueza para a empresa e aconselhar valor aos inovadores. Para Terra
(2019), a inovacao pode dividir seu impacto no mercado em inovacdo radical e inovacéao
incremental. Inovacdo radical refere-se a produtos e servicos totalmente novos, nos quais o
modelo de negdcios da empresa passou por uma transformacdo geral, sua estrutura
organizacional e valor aos clientes. Por outro lado, incremental refere-se a melhorias

significativas em processos, métodos e aperfeicoamento.

De acordo com estudos realizados por MAT (2010), a introducéo de novas tecnologias
na organizacao acabaré por levar a mudancas estruturais, que afetardo o custo da organizacao e
a reorganizacao de seus processos produtivos, sempre visando melhorar sua competitividade.
Para que a empresa inove continuamente em estrutura, é necessario adotar algumas praticas
para a criagdo de um ambiente adequado e favordvel, com o objetivo de desenvolver um
ambiente inovador e de criagdo de valor para a organizagdo (TIDD; BESSANT 2015). Para
Nambisan (2013), a tecnologia digital foi integrada a varios produtos e servicos, interrompendo

as relacdes sociais, pessoais e de trabalho.
2.3 0S AVANGOS TECNOLOGICOS NA AREA CONTABIL

Segundo Silva (2003), os profissionais da contabilidade devem ser considerados
portadores das informacgfes necessarias para a tomada de decisdes, pois as técnicas de avaliacao
de eventos passados podem reconhecer situagdes atuais e antecipadas. Segundo Duarte;
Andrade; Borges (2019) muitas mudancas e inovacdes tecnoldgicas estdo mudando o setor
contabil, impulsionadas pelo declinio da burocracia e pela necessidade de praticidade do
negdcio. Essas mudangas levaram a um aumento no profissionalismo, responsabilidade,
qualidade e agilidade dos servi¢os contabeis. De acordo com Hernandes (2019), vérios fatores
fizeram mudancas significativas nas contabilidades, ele menciona os editores e criadores de

software para as empresas de contabilidade.
2.3.1 Sistema Publico de Escrituracdo Digital

O projeto do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) instaurado de acordo
com o0 Decreto n° 6.022 de 22 de janeiro de 2007 faz parte do Plano de Aceleracdo do
Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010) e € mais um estagio da informatizacéo da
relacdo entre o Fisco e o contribuinte. Trata-se de um melhoramento sistémico referente as

obrigacOes assessOrias transmitidas pelos contribuintes aos 6rgédos fiscalizadores. (Brasil,




2007). O SPED veio para modernizar o sistema de cumprimento das obrigacGes assessorias
transmitidas pelos contribuintes aos 6rgdos de fiscalizacdo, e utiliza-se a certificacdo digital
para fins de assinaturas garantindo legitimidade juridica dos documentos remetidos na sua
forma digital. (BRASIL,2011).

O sistema do SPED ¢ integrado por Sped fiscal e contabil; NFe (nota fiscal
eletronica), NFs (Nota Fiscal de Servigo); CT-e (Conhecimento de Transporte — eletrénico); e-
LALUR( Livro de Apuracdo do Lucro Real); Central de Balangos; F-Cont (Controle Fiscal
Contabil de Transicao). Assim com a integracdo desses sistemas busca-se simplificar e unificar
as informac0es entregues cruzando as informacdes facilitando a fiscalizagdo dos contribuintes

explica o artigo publicado por Santos ao blog Arquivei.
2.4 CONTABILIDADE DIGITAL

Segundo o Jornal Contabil (2019), a tomada de decisdo € um momento complexo, e a
tecnologia tem o poder de oferecer em tempo real uma nitida visdo das condicGes financeiras
do negdcio, tornando assim o processo de tomada de decisGes mais assertivas. Utilizar de
ferramentas e softwares disponiveis no mercado para tornar a empresa mais agil e eficiente.
Para Manes (2020) do blog Conta Azul, a contabilidade representa a otimizacdo de servicos
contébeis de forma online, agregando Inteligéncia artificial, automacdo e analise de dados ao
trabalho do contador.

A era digital ndo deve ser vista como uma ameaca onde as pessoas serdo substituidas
pelos computadores, devera marcar uma nova era de oportunidades aos profissionais contabeis.
Para a ContabNet (2020) a contabilidade digital refere-se a digitalizacdo de processos contébeis
por parte de um determinado escritério que atende a empresa em relacdo as rotinas
administrativas e obrigaces legais, agregando valor aos servi¢os, aumentando a produtividade
dos processos contabeis e administrativos, produzindo resultados Uteis através dessa inovacao.
A contabilidade digital é relacionada & qualidade de atendimento alinhado a eficiéncia de
processos, 0 que gera mais rapidez na solugdo das atividades, unindo a tecnologia e eficiéncia

do profissional contabil.
2.5 0 NOVO PERFIL DO PROFISSIONAL CONTABIL

Segundo Mari (2020), de acordo com um artigo publicado na Revista Forbes, a maioria
dos contadores que trabalham neste pais ainda tem dificuldade em relacionar seu trabalho com

a digitalizacdo. Embora muitos novos contadores tenham entrado no mercado por ela, o
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processo usual de digitalizacdo no dia a dia da profissdo ainda anda em descompasso com a
emergéncia dessa nova geracao de profissionais. Nespoli e Silva (2017) asseguram que diante
do cenario atual, a contabilidade requer exceléncia do profissional contabil na execucao das
suas funces e servicos, assim como competéncias e habilidade mais avangadas, caracterizando

assim um profissional atualizado e almejado pelos usuérios da informac&o contabil.

Atualmente o profissional contabil precisa continuamente satisfazer e atender as
necessidades dos seus clientes. Conforme Lee et al. (2016), o departamento de contabilidade
agrega valor aos clientes para competir em mercados competitivos que requerem inovagao
empresarial, além de habilidades e conhecimentos especializados (Apud MACIEL; MARTINS,
2018, p. 100). Bomfim (2020) relata que o profissional da contabilidade precisa estar preparado
para enfrentar desafios, superar limitacdes e adquirir capacidade de gerar informacdes

relevantes e eficazes para seus clientes.
3 METODOLOGIA

Para Ciribelli (2003), o método cientifico é definido como um conjunto de etapas e
ferramentas destinadas ao pesquisador cientifico, seja para orientad-lo segundo critérios
cientificos para obter dados que sustentem seu projeto de trabalho, ou ndo para fundamentar as
teorias originais. Segundo Gil (2008), o principal objetivo da pesquisa é usar processos
cientificos para encontrar respostas para problemas. O autor delibera um método como um
caminho para um fim. E para obter conhecimento, os métodos cientificos sdo postos como uma

série de processos intelectuais e técnicos.

No presente estudo foi adotada uma pesquisa de abordagem qualitativa, segundo
Oliveira (2013), pesquisa qualitativa pode ser considerada um processo analise e reflexdo sobre
a realidade, utilizando métodos e técnicas para compreensao detalhada do objeto de estudo. A
pesquisa é classificada como qualitativa, quanto a abordagem, porque analisou a percepcao da
populacdo estudada através da aplicacdo de questionario online a profissionais contabeis.
Quanto a natureza utilizou-se pesquisa basica que tem como objetivo gerar conhecimento. E
guanto aos objetivos o artigo é classificado como exploratério, para Prodanov e Freitas (2013)
a pesquisa exploratdria assume, de maneira geral, as formas de pesquisas bibliograficas e
estudos de caso. E um levantamento bibliogréafico sobre o assunto que no caso deste artigo
buscou salientar quais os desafios enfrentados pelo profissional contabil diante da tendéncia da

nova era digital.




O artigo quanto aos procedimentos utilizou-se de estudos bibliograficos, documental
e pesquisa de campo. Para Gil (2008) a pesquisa bibliografica € baseada na literatura disponivel
e consiste principalmente em livros e artigos cientificos. Para Guba e Lincoln (1981), eles
descrevem que a pesquisa documental consiste num intenso e amplo estudo minucioso de
diversos materiais que ndo foram utilizados para nenhum trabalho de anélise, ou que podem ser
reexaminados agregando complemento ao trabalho. Para Gil (2008) a pesquisa documental é
semelhante a bibliografica, porém pela natureza das fontes ainda ndo recebeu um tratamento
analitico. E por fim foi aplicado uma pesquisa de campo através de um questionario online no
més de abril/2021 onde foram coletadas as informacdes apresentadas na analise de dados com
a participacdo de treze funcionarios de um escritério contabil na cidade de Sete Lagoas/MG, na
qual continha perguntas de multipla escolha que facilitariam a tabulacao dos resultados obtidos

apresentados e organizados através de graficos e interpretados durante a analise de dados.

Todos os participantes respondentes ao questionario assinaram de forma online o
TCLE (Termo de consentimento livre e esclarecido) devido a situacdo pandémica que
vivenciamos na qual deixou claro os objetivos da pesquisa realizada, responsabilidades e
participacdo de maneira livre. O sigilo e confidencialidade dos participantes serdo respeitados
e 0s seus nomes ndo divulgados. (Brasil, 2016). Os dados analisados por categorias foram
classificados em: Identificacdo, faixa etaria e formacéo e tempo de atuacdo dos participantes,
ainda avaliou-se o uso da tecnologia pelos profissionais na execu¢do dos servicos contabeis, o
sistema SPED a evolugdo das escrituracfes contabeis, atendimento digital no novo formato de
escritorio online além das dificuldades em adaptacdo das novas tecnologias e 0 impacto do
sistema digital na vida do profissional contabil, os beneficios do sistema digital, as mudancas
no perfil do profissional contabil além das dificuldades dos profissionais ao se adequarem ao

sistema digital do mundo moderno.
4 ANALISE DE DADOS
4.1 Identificagdo dos Participantes

O questionério iniciou-se com a identificacdo dos respondentes, no grafico a seguir
podemos observar a percentual de cada género. O publico feminino representa 69,2% dos
profissionais entrevistados, mostrando que entre os entrevistados a maior concentragdo no
escritério é de pessoas que se declaram como mulheres. Apesar desse resultado segundo
FELICIANO (2018) em uma publicag&o no site da CFC o numero de mulheres na contabilidade
ainda € menor que o nimero de homens, segundo os dados fornecidos pelo CFC o nimero de

8




mulheres na profisséo corresponde a 40%, mas estima-se que em 10 anos esse comparativo seja
equiparado sendo 50% a 50%.

GRAFICO 1: Identificacdo dos Respondentes

Masculino

Feminino

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

4.2 Faixa Etéria do Respondente

Buscou-se relacionar nesse quesito a idade dos profissionais respondentes,
descrevendo o perfil. Os profissionais com faixa etaria de até 24 anos representam 23,1% dos
entrevistados, sendo um fator relevante, pois demonstram que, nessa faixa, o perfil de
primeiro emprego uma grande parte procura 0s servicos contabeis para ingressar no mercado
de trabalho. Os respondentes entre 25 a 44 anos representam 60,8% dos profissionais sendo
30,8 de25 a 34 e 30,8 de 35 a 44, reforcando a ideia que os profissionais que ingressam no
mercado na area contabil permanecem. Representando 15,4% ficam os profissionais mais

maduros que séo representando pela faixa etaria acima de 45 anos.

Gréfico 2: Faixa etaria do Respondente

Acima de 45 anos

Entre 25 a 34 anos

Entre 35 a 44 anos

Alé 24 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

4.3 Formacdo Académica do Profissional

No grafico 3 evidenciou-se a formacdo dos profissionais respondentes na pesquisa

com o objetivo de elucidar o grau de conhecimento.




Gréfico 3: Formacdo Académica

Técnico Contabil

Mo sou formado

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

No gréafico 3 observamos que a maioria dos profissionais tem alguma formacao técnica
contébil, os outros 30,8% representam aqueles que ndo tem alguma formacao ou nao concluiu
sua formac#o técnica. E de grande relevancia o conhecimento técnico para organizar as rotinas
diarias do profissional contabil. A partir do momento que 0 mesmo tem algum conhecimento
ou busca se integrar na area, consegue lidar com as adversidades que possa a encontrar no

desenvolvimento de sua funcgéo.
4.4 Tempo de atuacdo na area contabil

No grafico 4 mapeou-se o0 tempo de atuacdo na &rea contabil dos profissionais
respondentes, com essa analise pode-se entender o grau de dificuldade enfrentado sobre as
tecnologias do mercado contabil e suas constantes inovagdes. Numero de profissionais entre 1
ou 2 anos de experiéncia corresponde a 38,5%, pode ser um nimero expressivo, porém somado
0 restante do tempo de atuacao corresponde a mais de 60% do tempo de atuacéo, sendo assim,
evidenciado que os profissionais respondentes a grande maioria possui um tempo superior a 3
anos, gerando assim uma experiéncia contabil em evolugdo. Assim sendo podemos observar

que o tempo de atuacgdo é bastante variavel.

Graéfico 4: Atuacdo na area contabil

Entre 6 a10 anos

Entre 3a 5 anos Entre 1 a 2 anos

Mais de 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

10




4.5 Avaliacéo sobre a tecnologia na contabilidade

No Grafico 5 foi questionado aos respondentes sua avaliagdo sobre os avancos da
tecnologia no cenario contabil com a pergunta a seguir: Como vocé avalia 0s avangos
tecnoldgicos na contabilidade? As respostas disponiveis para essa pergunta se classificavam
como: Otimo, Bom, Ruim ou Regular. As respostas recebidas ficaram entre Otimo e Bom
resultando que para os profissionais contabeis a tecnologia foi um fator positivo nos avancos
dos sistemas e rotinas contabeis. Para Cotrin, Santos e Junior (2012) eles salientam que as novas
tecnologias sdo essenciais para 0 avanco dos processos da contabilidade, assim sendo o
profissional contabil de uma organizacao deve estar sempre se modernizando em seu trabalho,
de forma indispensavel, pois € ele quem deve instruir as técnicas dos novos métodos a serem

utilizados, reforcando assim o resultado exposto no grafico abaixo.

Grafico 5: Avanco da tecnologia na Contabilidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

4.6 Avaliacdo do SPED

No grafico abaixo foram questionados sobre a criacdo do Sped com a seguinte
pergunta: Com a cria¢do do SPED, as informacdes e registros contdbeis passaram a ser
elaborados de forma eletrdnica, gerando assim uma praticidade ao processo. Para vocé
como avalia esse sistema? As respostas eram classificadas em Otimo, Bom, Ruim ou Regular.
Algo que identificamos inicialmente é sobre a resposta Regular, nenhum dos profissionais
classificam o sistema como regular, o que € algo positivo. A grande maioria classifica a criacdo
do SPED como 6timo (69,2%) ou bom (23,1%) sendo assim entende-se que a criacdo do sistema

trouxe melhoria e satisfacdo para o profissional contabil.

Gréfico 6: Avaliacdo do SPED
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

4.7 Evolucéo das escrituracdes

A seguir observou-se 0 que o profissional contébil de hoje em dia avalia sobre a

evolucdo dos processos e escrituragcdes contabeis nos Ultimos anos. Pode-se observar que no

Gréfico 7 eles foram questionados sobre a evolucdo da contabilidade de 10 anos atrds com os

dias de hoje através da seguinte pergunta: Como vocé avalia a evolugdo das escrituracoes

contabeis de 10 anos atréas para o formato digital nos dias de hoje? E um resultado bastante

otimista apresentando onde 53,8% consideram a evolugdo 6tima e 38,5% como bom, assim

entendeu-se que 0s processos de evolucdo nas entregas das escrituragbes otimizam o

desempenho das funcbes e tem aceitacdo positiva pela grande maioria dos profissionais

contabeis. Marion (2009) reitera que os processos realizados de forma eletrénica a partir da

evolugéo das escrituracfes ajudam a reduzir a sonegacao, trazendo mais seguranga para o setor

contabil

Graéfico 7: Evolucao das escrituracoes

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

4.8 Mudangas no Cenario Contabil

Uma das perguntas abordadas no questionario respondido pelos profissionais

contabeis foi referente as mudancas que acontecem no mercado contabil e no mundo, as coisas
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vém se tornando cada vez mais digital e isso tem se tornando bastante normal. Porém algumas
pessoas ainda ndo se adaptaram a esse cenario e acreditam que isso ndo afeta a contabilidade.
Segundo uma publicacédo feita pela por Bitar (2021) ele afirma que as empresas precisam de
solucdes digitais para se ajustar no mercado e nos dias atuais elas acontecem & distancia,
portanto, os profissionais que ficam somente com a velha rotina em algum tempo perderam

espaco para 0 novo modelo e cenério contabil.

Gréfico 8: Atendimento Digital no formato escritorio online € um novo modelo de servi¢o?

Talvez

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

4.9 Dificuldades ao se adaptar as inovagOes tecnoldgicas

No grafico 9 mostrou-se que 53,8% dos profissionais contabeis respondentes ao
questionario tiverem um nivel médio em se adaptar as inovacGes tecnoldgicas e apenas 7,7%
tiveram alto indice de dificuldade em se adaptar as inovagdes. Isso mostra que apesar de uma
relevante aceitacdo dos profissionais a essa ferramenta de trabalho o uso da tecnologia ainda

gera alguma dificuldade.

Gréfico 9: Dificuldades em tecnologias

Alto

Baixo

Muito Baixo

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

4.10 Situacéo das Rotinas Diérias
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Com a criagdo do SPED e outros sistemas que facilitam e otimizam a rotina do
profissional contabil analisou-se os resultados obtidos no gréfico. Os resultados abaixo foram
referente a pergunta: As inovacdes tecnoldgicas contabeis buscam otimizar processos e criar
seguranca nas informacoes fornecidas ao Fisco. Essas inovacdes afetaram a rotina dos
profissionais contabeis gerando impactos em seu dia a dia. Como se encontra sua rotina
para as tarefas realizadas na sua funcéo?10. Identificou-se que 61,5% dos profissionais
contabeis classificam o SPED e outros servigos digitais como um bom facilitador das rotinas,

30,8% classifica como 6timo e 7,7% como regular conforme o grafico a seguir.

Gréfico 10 — Situacédo das rotinas diarias

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

4.11 Relevancia do Sistema Digital

O sistema digital traz beneficios para o profissional contabil como uniformizacao de
informacdes contébeis e fiscais, cruzamento de dados para a receita federal, preservacdo do
meio ambiente devido a alta reducdo de papeis utilizados entre outros inimeros beneficios. No
gréafico a sequir foi questionado aos respondentes o grau de relevancia desses beneficios para
as rotinas contabeis e as sociedades. Abaixo identificou que a grande maioria (76,9%) acredita
na grande relevancia que esses beneficios tém para sociedade e apenas 7,7% acreditam ser
indiferente esse beneficio.

Gréafico 11: Relevancia dos beneficios e sistema digital

Pouco Relevancia

Indiferente

Grande Relevancia
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

4.12 Mudanca no Perfil do Profissional Contabil

Ao serem questionados sobre a mudanca de perfil contabil, 46,2% dos profissionais
questionado afirmaram que o perfil estd mudando, 30,8% alegam que “talvez” e 23,1%
acreditam que ndo esta mudando. Pesquisas afirmaram que o profissional nos dias de hoje sim,
ele estd mudando, o perfil do novo profissional € ser resiliente, criativo, antenado com as novas

tecnologias de gestdo, com perfil consultivo analitico.

Gréfico 12: Mudanca no perfil do Profissional Contébil

Talvez

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

4.13 Dificuldades ao se adequar ao Formato Digital

Na ultima pergunta questionada aos respondentes foi solicitado que citassem quais as
maiores dificuldades enfrentadas na utilizacéo dos sistemas digitais, as respostas foram abertas
e as respostas semelhantes. Evidenciamos que a maior dificuldade relatada pelos respondentes
foi “falta de treinamentos” , “dominio de softwares”, “atualizacOes recorrentes no cenario
contabil” seguido de falta de unido da classe por melhorias de sistemas ¢/ou nao souberam ou
quiseram opinar com 10,7% respectivamente.

N&o souberam e/ou ndo quiseram opinar AtualizagBes recorrentes no cenério contabil

Dominio de Informatica

Dominio de softwares

Unifio da classe para melhorias nos sistemas

Falta de treinamentos

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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5 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

A contabilidade digital trouxe mudancas no cendrio contabil, alterando a rotina do
profissional contabil, essas alteracdes sdo visiveis desde o surgimento da contabilidade até o
momento presente. A escrituracdo contabil, a rotina do profissional e pensamento do
profissional contébil estdo em constantes evolucdo. Através deste estudo, foi possivel
identificar os gargalos das necessidades dos profissionais contabeis em atuacéo e quais suas
maiores dificuldades em relacdo ao formato digital. O desenvolvimento deste trabalho teve
como objetivos identificar quais as maiores dificuldades enfrentadas pelos profissionais

contabeis com o modelo digital.

O objetivo desse trabalho foi atingido onde foi possivel mapear as principais
dificuldades enfrentadas na adequacédo do formato digital. Com a anélise dos dados e estudos
feitos durante esse artigo, observou-se que a contabilidade digital é uma aliada ao profissional
contabil e aos escritdrios na busca de melhorias e otimizacdo de processos, dando ao
profissional tempo para se dedicar em outras acdes perante ao seu cliente. Além disso mostrou-
se que os avancos tecnoldgicos na contabilidade ndo sdo refletidos de forma negativa, no
entanto elas melhoram as rotinas contabeis, além de evidenciar para mais da metade dos
respondentes que o perfil do profissional contdbil esta mudando e as perspectivas do
profissional devem mudar de acordo com o que o mercado exige. A era digital chegou para
ficar, novas oportunidades estdo surgindo e novos modelos de servigos deverdo ser oferecidos

pelo contador para que 0 mesmo ndo seja excluido do mercado.

Para sugestdes de trabalhos futuros direcionados a contabilidade digital, sugere-se que
sejam estudados o novo formato de escritorio contabil online, sendo esse uma grande promessa
nos préximos anos no cenario contabil, inovacBes da area contabil, por se tratar de uma area
em grande expansao e atualizagdes constantes, e /ou a importancia do profissional contabil para

uma empresa no mercado.
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