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Porque o mundo pode ser melhor.
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Resumo: A pratica de pesquisar sintomas na internet — “Dar um google nos sintomas” — cresce a cada dia e pode
levar ao processo de automedicacdo. Dessa forma, questionou-se: Qual é o grau de influéncia do uso da internet
sobre o processo de autodiagnostico e automedicagao dos académicos de Farmacia da Faculdade Ciéncias da Vida,
Sete Lagoas, Minas Gerais? A hipotese levantada ¢ de que os estudantes ndo utilizam esta ferramenta para
autodiagnoéstico e automedicagdo por terem conhecimento sobre seus perigos para a saude. Neste aspecto, a
presente pesquisa teve como objetivo avaliar a frequéncia de pesquisa e a influéncia da internet no processo de
automedicacdo entre estudantes da referida instituicdo. Trata-se de uma pesquisa descritiva e quantitativa,
realizada por meio de um questiondrio estruturado on-line, autoaplicavel, disponibilizado em grupos das turmas
de farmacia na plataforma WhatsApp. De acordo com os resultados dos alunos avaliados, 31 (75,6%) pesquisam
seus sintomas e os sintomas de terceiros, sendo o Google, ferramenta mais utilizada por 40 (97,6%) deles. A
maioria, 28 (68,7%) acredita que a pesquisa levou a um diagndstico, porém 68,3% alegaram ndo ter se
automedicado. Nota-se, portanto que provavelmente o conhecimento adquirido no decorrer do curso de Farméacia
contribui para a tomada de decisdo dos académicos quanto as fontes de pesquisa na internet e a automedicacao.
Dessa forma, a internet proporciona simultaneamente a possibilidade de propagar conhecimento de maneira
simples e instantanea, mas também de difundir contetido inveridico e sem credibilidade.

Descritores: Autoavaliagdo Diagnostica; Acesso a Internet; Farmacia; Automedicacdo; Acesso a Tecnologias em
Saude.

Abstract: The practice of searching for symptoms on the internet — “Google the symptoms” — grows every day
and can lead to the process of self-medication. Thus, the following question was asked: What is the degree of
influence of internet use on the self-diagnosis and self-medication process of Pharmacy students at the Faculdade
Ciéncias da Vida, Sete Lagoas, Minas Gerais? The hypothesis raised is that students do not use this tool for self-
diagnosis and self-medication because they are aware of its health hazards. In this aspect, the present research
aimed to evaluate the frequency of research and the influence of the internet on the self-medication process among
students at that institution. This is a descriptive and quantitative research, carried out through a structured, self-
administered online questionnaire, available in groups of pharmacy classes through WhatsApp platform.
According to the results, of the evaluated students, 31 (75.6%) researched their symptoms and the symptoms of
others, with Google being the most used search tool by 40 (97.6%) of them. Most, 28 (68.7%) believe that the
survey led to a diagnosis, but 68.3% claimed not to have self-medicated. Therefore, it is possible to notice that the
knowledge acquired during the Pharmacy course probably contributes to academic decision-making regarding
research sources and self-medication. In this way, the internet simultaneously provides the possibility to spread
knowledge in a simple and instantaneous way, but also to spread untrue and unreliable content.

Descriptors: Self-Assessment Diagnostic; Internet access; Drugstore; Self-medication; Access to Health
Technologies.
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1 INTRODUCAO

Medicamento ¢ o produto farmacéutico preparado com finalidade profilatica, curativa,
paliativa, até mesmo para fins de diagnodstico, mas seu uso excessivo e irracional pode causar
danos a saude do paciente e, em alguns casos, levar a 6bito (GONCALVES et al., 2017). A
automedicacdo ¢ definida, pela livre iniciativa ou influéncia de terceiros, como o ato de utilizar
um medicamento com o objetivo de prevenir ou tratar as proprias doengas sem o
aconselhamento de um profissional da saude (CRUZ; CARMONA; GUERREIRO, 2015).

Segundo Hoffmann et al. (2017), o consumo indiscriminado de medicamentos, a
automedicacdo e a indicacao de medicamentos por individuos sem capacitagcdo para exercer tal
funcdo aumentam o risco de intoxicagdes, transformando este risco em uma das principais
adversidades da satde publica brasileira, que gera inumeros problemas relacionados a
medicamentos.

Neste contexto, a internet pode influenciar o uso indiscriminado de medicamentos
através de campanhas publicitarias da industria farmacéutica que divulgam prioritariamente os
beneficios do farmaco e minimizam reagdes adversas e demais riscos a saude do paciente
(PORTO et al., 2020). Tais campanhas levam a facilidade de busca auténoma por sintomas e
tratamentos em sites de pesquisa (SANTOS et al., 2019).

Santos et al. (2019) afirmam que falta supervisao na internet, pois os textos técnicos se
misturam a informagdes sem embasamento cientifico. Os autores se preocupam com a
qualidade das informacdes obtidas na internet desde sua origem, sendo importante salientar a
falta de provas em relagdo ao conteido exposto na internet e os possiveis riscos que podem
causar a saude dos usudrios. Dentre os usuarios, Porto et al. (2020) destacam os académicos de
graduacdo um relevante grupo para a analise da automedicagdo induzida pelos fatores
midiaticos, visto que a carreira a ser alcancada e o processo de graduacdo estd ligada
diretamente a essa problematica.

Dentre os fatores que se mostram preocupantes em relacdo aos académicos, destacam-
se a utilizagao da internet como ferramenta para promover a automedicacao, considerando que
os estudantes encontram facilmente informagdes sobre sintomas, medicamentos e tratamentos.
Desta forma, viu-se necessaria a realizagdo de um estudo que possa investigar a influéncia
gerada pela internet sobre o autodiagndstico, automedicagdo e possiveis consequéncias a saude
do publico alvo e de terceiros. Dessa forma, pode-se adaptar os métodos de intervengao e

prevencao de agravos a saude, assim, justificando a relevancia deste trabalho.




Esta pesquisa buscou responder a seguinte questdo: Qual ¢ o grau de influéncia do uso
da internet sobre o processo de autodiagnostico e automedicagao dos académicos de Farmdcia
da Faculdade Ciéncias da Vida (FCV), Sete Lagoas, Minas Gerais? A hipotese levantada ¢ de
que os estudantes de Farmécia ndo utilizam esta ferramenta para busca de autodiagnostico e
automedicacgdo por terem conhecimento sobre seus perigos para a saude.

O trabalho apresentou como objetivo geral caracterizar o nivel de influéncia da internet
associado as praticas do autodiagnostico e da automedicacao por académicos de Farmacia da
instituicao referida. Quanto aos objetivos especificos pretendeu-se: caracterizar o perfil dos
alunos do curso de Farmadcia e analisar a frequéncia de autodiagnostico e automedicagdo por
esses académicos.

Para atingir tais objetivos, foi utilizada uma metodologia de natureza descritiva e
exploratoria, do tipo quantitativa, utilizando-se como instrumento para coleta de dados um
questionario estruturado on-line, autoaplicavel, por meio do Google forms, com
disponibilizagdo de Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), através de link
enviados aos grupos de WhatsApp das turmas de Farmacia da FCV, durante o periodo de 10

dias, no més de maio de 2021.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Internet Como Ferramenta De Autocuidado Da Saude

A internet ¢ um conjunto global de redes conectadas servindo como uma ferramenta
para busca de informacao, comunicacdo e entretenimento, resultado de uma grande evolucao
da humanidade ao longo dos anos e da necessidade de aproximar povos e culturas, compartilhar
conhecimento, além de ser utilizada no auxilio da aprendizagem (FERREIRA, TERRA
JUNIOR, 2018).

Por se tratar de um instrumento facilmente disponivel, anonimo e oportuno, a internet
tem sido comumente utilizada como fonte de pesquisa na area da satide, com papel importante
na aplicacdao deste assunto (SANTOS et al., 2019). No entanto, conforme Frossard e Dias
(2016), a internet € potente na disseminag¢ao de conhecimento € comunicagdo entre pacientes
com experiéncia em doengas e na publicidade de industrias farmacéuticas e de biotecnologia
para divulgar produtos negdcios que tornam o ambiente propicio para divulgacdo de dados

falsos ou controversos sobre as questdes de saude.




A acentuada utilizagdo de tecnologias de informag¢ao e comunicagao (TICs) tendo como
foco a internet, afetou o0 mundo nos ultimos anos e vem desempenhando um papel impactante
no processo de autodiagnostico, automedicacdo e uso indiscriminado de medicamentos
(SANTOS et al., 2019). Ainda ndo existe resposta efetiva para lidar com o problema do
autodiagnostico e da automedicacdo e nem do combate a propagagdo de informagdes clinicas
sem embasamento cientifico obtidas na internet.

Nos ultimos anos, percebeu-se um aumento no numero de sites de saude com
informacdes contestaveis, sendo que alguns apresentam dados potencialmente enganosos,
embora também hajam sites de saude com conteudo fidedigno relacionado a patologias,
sintomas e tratamentos (OLIVEIRA; SANTOS; LISBOA, 2019; SANTOS et al., 2019).

Segundo Santos et al. (2019), a qualidade e confiabilidade das informagdes obtidas ¢
um dos principais problemas para pacientes que buscam se autodiagnosticar e se automedicar,
sendo uma pratica sem recomendacdo, em virtude do risco de satde envolvido. Infelizmente,
os sites com informagdes confidveis ainda ndo sdo preferéncia de busca da maioria das pessoas

que procuram informagdes médicas.

2.2 A Busca Pelo Diagnostico Através De Mecanismos De Pesquisa On-line

De acordo com Lemos (2014), o termo Cibercondria se originou em 2000, formado pela
unido das palavras ciber e hipocondria, também chamado de hipocondria digital ou fendmeno
“Dr. Google”. E qualificada como uma enfermidade psicopatologica atrelada ao ambiente
cibernético, nos quais pacientes pesquisam, por meio da internet, causas e tratamentos para o
que esta afetando-os.

Lima et al. (2018) afirmam que a constante pesquisa de sintomas na internet, em busca
de autodiagndstico e a ampla variedade de resultados diferentes para intervir na relacdo entre
saude, doenca e cuidado podem desencadear ansiedades, medos, suspeitas € equivocos que
induzem a uma consulta desnecessaria com profissional de satde especializado.

Individuos compartilham suas experiéncias com doengas em grupos e foruns on-/ine na
internet, identificados como grupos de autoajuda e ajuda mutua pela forma como difundem tais
conhecimentos. As discussdes vao desde enfermidades simples a comparacdes de sintomas e
tratamentos para doengas raras e/ou sem diagnostico (FROSSARD; DIAS, 2016).

Segundo Jutel (2017), existe uma preocupacao com as investidas da populagcdo em se
obter um autodiagnéstico, apoiando-se em informacdes clinicas disponiveis em varios

enderecos eletronicos, muitos deles sem nenhum apoio em evidéncias cientificas. Tem-se




também certa preocupacao em relagdo ao apego dos pacientes em se autodiagnosticar ou propor
diagndsticos concorrentes para os problemas que os acometem.

De acordo com o Knowledge Graph, banco de dados do Google (2017) um em cada 20
pesquisas realizadas no site sao por informagdes relacionadas a satude, sendo 70 mil pesquisas
por minuto. Apesar de que somente 1/3 do resultado dessas pesquisas serem corretos, muitos
ainda recorrem ao site para descobrir um diagnostico para seus sintomas (HILL; MILLS, 2020).

De acordo com a opinido de profissionais da satde, a utilizagdo da internet pela
populagdo em geral interfere no relacionamento entre médico e paciente de forma positiva e
negativa, podendo variar de acordo com a conduta adotada pelo profissional (CARLESSO et
al., 2019). Apesar do risco de pesquisa para o usuario leigo, Hill e Mills (2020) destacam que
esse tipo de pesquisa ¢ importante no sistema de saude atual para que haja um entendimento
das doengas e seus sintomas apds um diagnoéstico oficial, nunca substituindo um atendimento
presencial com um médico, pois cada paciente € unico e possui seu proprio historico clinico.

Araujo, Albuquerque e Silva (2016) ressaltam a importancia de analisar a influéncia das
ferramentas de busca online em tépicos relacionados a saide na vida dos discentes de
graduacao, com o objetivo de descobrir qual o mecanismo mais utilizado, os temas pesquisados
e os sites mais acessados para adquirir informagdes sobre sintomas, verificar possiveis impactos

na sua saude e na atuagdo desses futuros profissionais.

2.3 O Processo De Automedicaciao E Uso Indiscriminado De Medicamentos Associado A

Intoxicacio Medicamentosa

Automedicar ¢ utilizar um medicamento sem prescrigdo do profissional de saude,
enquanto o uso irracional de medicamentos estd associado a automedica¢do sem nenhum tipo
de orientacdo, seja médica ou farmacéutica, mesmo quando a prescri¢do ndo ¢ necessaria.
Também se englobam nas definigdes de automedicacao, a aquisicdo € uso de medicamentos
sem receita médica, reutilizacdo de antigas prescricdes ou sobras de medicamentos, ¢ até
mesmo prolongamento ou interrup¢do de um tratamento ja definido por um médico
(FERREIRA; TERRA JUNIOR, 2018).

Conforme Ferreira e Terra Junior (2018), a probabilidade de intoxicacdo ¢ o maior
problema de se utilizar irracionalmente um medicamento. Conforme os dados apresentados
pelo Sistema Nacional de Informagdes Toxico-Farmacologicas (SINITOX), o medicamento ¢

o principal agente tdxico culpado por casos de intoxicacdo em humanos no Brasil, sendo




responsavel por 40% das intoxicagdes, o segundo colocado na estatistica abrange intoxicacao
por animais que produzem pegonha e representam apenas 12,45% dos registros.

De 1994 até o ano de 2017, conforme o SINITOX, foi verificado um aumento gradativo
de intoxicagdes medicamentosas ao longo dos anos, nimeros estes que podem ser ainda maiores
j& que as notificagdes apresentadas ao SINITOX tém carater voluntario, que dificultam a
estimativa correta do indice de intoxicagdo por medicamentos no pais (NUNES et al., 2017).

Segundo o SINITOX, as intoxicagdes por medicamentos se tornaram um problema de
saude publica alarmante, sendo suas principais causas o uso indiscriminado e abusivo do
medicamento devido a auséncia de informacdo sobre sua administragdo e posologia,
automedicacdo e erros de prescricio (GONCALVES et al., 2017). Conforme Zambolim et al.
(2008), a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) suspeita que 1,5 a 3% dos seres humanos sao
intoxicados por ano, isto significa anualmente uma média de 4,8 milhdes de novos incidentes
com intoxicacdo por medicamentos no Brasil.

Na maioria das vezes as intoxicagdes sdo causadas devido a dosagem elevada de
substancias medicamentosas ingeridas, podendo ser uma exposi¢ao profissional ou acidental,
abuso, tentativa de suicidio ou homicidio. Considerando todo o universo de intoxicacdes das
leves as graves, as mais comuns sdo provocadas por medicamentos, principalmente os

antipsicoticos (NUNES et al., 2017).

3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso de natureza descritiva e exploratoria, do tipo quantitativo,
realizado por meio de um questionario estruturado aplicado a académicos da Farmécia da FCV,
Sete Lagoas, Minas Gerais.

Para embasamento tedrico da pesquisa, foram utilizadas as seguintes bases de dados:
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Google académico, sites governamentais e bibliotecas digitais.
Para a selecdo dos artigos foram adotados os seguintes critérios de elegibilidade: estar
disponivel na integra on-line, estar em lingua portuguesa ou inglesa e apresentar o conteudo
relacionado ao tema investigado. As buscas foram conduzidas por meio dos descritores
catalogados em portugués e em inglés contidos no titulo ou nos resumos dos estudos:
Autocuidado, Acesso a Internet, Farmacia, Automedicacao, Acesso a Tecnologias em Satde.
Para melhor triagem dos artigos foram utilizados booleanos AND, NOT e OR para combinagao

de termos utilizados nas bases de dados.




Para responder os objetivos propostos nesta pesquisa foi elaborado um questiondrio
estruturado on-line autoaplicavel, através do Google forms, cujo link foi disponibilizado em
grupos das turmas do curso de Farmacia da FCV, por meio da plataforma WhatsApp durante
periodo de 10 dias durante o més de maio de 2021. O questionario contava com perguntas de
caracterizagdo do publico alvo e questdes relacionadas a pesquisa de sintomas e medicamentos
no Google, automedicagdo, sentimento frente aos possiveis diagnosticos da internet, confianca
nas informagdes e checagem dos sintomas e possivel diagnéstico com um profissional de satde.

Para iniciar o questionario, o participante precisava concordar com o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) que esclarecia os objetivos da pesquisa, a
participagdo voluntdria e o anonimato das participantes. Para sele¢do da amostra foram
definidos os seguintes critérios de inclusdo: Académicos de qualquer periodo do curso de
Farmacia da FCV que concordarem com o TCLE. Como critério de exclusdo: académicos que
ndo tivessem acesso as plataformas digitais utilizadas.

A escolha deste método de aplicacdo do questionario ocorreu devido a pandemia do
novo coronavirus e seus efeitos na rotina da populagdo, baseando-se na incerteza do retorno as
atividades presenciais nas dependéncias da faculdade escolhida. Os resultados alcancados
foram tabulados no software Microsoft Office Professional Plus Excel® 2016. As informagdes
obtidas possibilitaram caracterizar e correlacionar o grau de influéncia da internet no

autodiagnostico e automedicagao entre os discentes do curso de forma descritiva.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacao Dos Sujeitos Da Pesquisa

O curso de Farmacia da FCV possui 142 alunos matriculados. Participaram da pesquisa
41 individuos, os quais todos concordaram com o TCLE e nenhum foi excluido do estudo. A
amostra foi constituida por 30 (73,17%) participantes do sexo feminino, 11 (26,83%)
participantes do sexo masculino e nenhum participante optou por ndo informar o sexo.

A Tabela 1 apresenta o perfil de participantes da pesquisa por periodo do curso. Obteve-
se participacao de estudantes de todos os periodos do curso de Farmadcia, sendo que os que
tiveram maior participacdo foram respectivamente: décimo (24,4%), terceiro (14,6%), nono
(12,2%) e oitavo (12,2%) periodos. A maioria dos estudantes (61,0%) estdo na faixa etaria de

18 a 24 anos.




Tabela 1: Caracteristicas sociodemograficas dos participantes da pesquisa por periodos (n=41).

Sexo n %
Feminino 30 73,2%
Masculino 11 26,8%

Faixa etaria
18 a 24 anos 25 61,0%
25 a 30 anos 13 31,7%
31 a 35 anos 2 4,9%
42 a 60 anos 1 2,4%

Periodo
1° 3 7,3%
2° 1 2,4%
3° 6 14,6%
4° 3 7,3%
5° 3 7,3%
6° 2 4,9%
7° 3 7,3%
8° 5 12,2%
9° 5 12,2%
10° 10 24.,4%

Total 41 100,0%

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

4.2 A Influéncia Da Internet No Autodiagnostico E Os Perigos Para A Automedicac¢io

No Grafico 1 pode-se observar que 87,8% os estudantes participantes ja leram e/ou
ouviram falar nos termos: "Dr. Google", "Dar um Google no sintoma" ou "Googlar seus
sintomas". Profissionais da saude entrevistados por Carlesso et al. (2019) afirmam que esses

termos sdo utilizados com frequéncia e ja se tornaram parte do dia a dia da profissao de saude.

Ja leu e/ou ouviu falar em algum dos termos: "Dr.
Google", "Dar um Google no sintoma" ou "Googlar seus

sintomas"?
0,
100,0% 87,8%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0% 12,2%

0.0% ]

Sim Niao

Grafico 1: Quanto a ler ou ouvir falar de termos relacionados a pesquisa de sintomas na internet.
Fonte: Dados de pesquisa (2021).




A “cibercondria” e o efeito “Dr. Google” levantam preocupagdes a respeito da
autoavaliacdo do paciente. Doencas malignas raras frequentemente associadas a sintomas
comuns contribuem para um transtorno de ansiedade gerado pelo uso da internet na busca por
informacdes de saude e influenciam no diagnostico errado e na ruptura da relagdo médico-
paciente (JUTEL, 2017). Esses fatores podem resultar na automedicagdo, causando varios
problemas, sendo um deles a intoxicagao.

O Grafico 2 apresenta que 75,6% dos estudantes da amostra ja utilizou a internet para
pesquisar tanto sintomas proprios quanto de terceiros; 17,1% pesquisou seus proprios sintomas
e 7,3% pesquisou os sintomas de terceiros. Tais resultados sdo semelhantes ao encontrado por
Aratgjo, Albuquerque e Silva (2016), no qual o nimero de pessoas que pesquisam assuntos

relacionados a saude na internet ultrapassa o nimero dos que nao o fazem.

Jé& utilizou a internet para pesquisar algum sintoma que
vocé€ ou outras pessoas apresentaram?

80,0% 75,6%
60,0%
40,0%

20,0% 17,1%

0.0% [

Sim, pesquisei meus  Sim, pesquisei sintomas  Sim, pesquisei tanto
sintomas de outras pessoas meus sintomas quanto
sintomas de outras
pessoas

Grifico 2: Quanto a ter utilizado a internet para pesquisar algum sintoma proprio ou de terceiros.
Fonte: Dados de pesquisa (2021).

O avango das tecnologias de informag¢ao e comunicagao facilitou para que a maioria das
pessoas utilizassem a internet como ferramenta de busca para sintomas e medicamentos,
contudo o problema desse uso estd na garantia da qualidade e seguranga das informacdes
obtidas e se elas podem ser adotadas como guia. Santos et al. (2019) citam que ¢ grande a
quantidade de informagdes duvidosas relacionadas a saude encontradas na internet,
consequéncia da auséncia de vigilancia sobre seu rigor cientifico e profissional.

A Tabela 2 apresenta as principais ferramentas de pesquisa da internet utilizadas para
procurar informagdes referentes aos sintomas da amostra estudada. Observa-se que o Google ¢

a ferramenta de pesquisa mais utilizada em comparagdo as outras, sendo utilizada por 97,6%
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dos participantes; dados corroborados por Aratijo, Albuquerque e Silva (2016) que aponta o
site como o mais utilizado pelos académicos de satide (86,7%). E importante ressaltar que
51,2% dos académicos pesquisados alegaram pesquisar em revistas e artigos cientificos, atitude

esperada de académicos em formagao.

Tabela 2. Ferramentas de pesquisas mais utilizadas (n=41).

Ferramentas de pesquisas n %
Google 40 97,6%
Revistas e artigos cientificos 21 51,2%
Sites de noticias 11 26,8%
Redes Sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp, etc.) 4 9,8%
Blogs 5 12,2%
Tabloides online 1 2,4%
Paginas médicas 1 2,4%
Drugs.com; Whitebook; msdmanuals 1 2,4%

1 2,4%

Yahoo
Fonte: Dados de pesquisa, 2021.

Com o objetivo de verificar o comportamento dos discentes frente aos sintomas e a
pesquisa na internet, verificou-se que 61,0% pesquisam os sintomas na internet antes de
procurar ajuda médica, 17,1% pesquisam apos buscar ajuda médica, 14,6% buscam direto a
farmacia para automedicagdo para a qual acham que ira resolver os sintomas e, apenas 7,3%

procuram direto a ajuda médica, sem pesquisar os sintomas ou firmacos previamente

(GRAFICO 3).

Quando vocé tem algum problema de saude, qual o
comportamento vocé geralmente tem?

80,0%
61,0%
60,0%
40,0%
17,1% 9
20.0° ’ 14,6%
o = =
0.0% .
Pesquiso na Pesquiso na Vou a farmacia Vou direto ao
internet os internet os comprar remédios ~ médico sem
sintomas antes de sintomas depois de que eu acho que  pesquisar nada
buscar ajuda buscar ajuda  vao resolver meus
médica médica sintomas

Grifico 3. Quanto ao comportamento que o discente geralmente apresenta diante de um problema de saude
Fonte: Dados de pesquisa (2021).
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Ja a Tabela 3 evidencia os sentimentos apresentados apds a pesquisa dos sintomas na
internet e a confianca que os estudantes apresentam sobre aquela informacao encontrada. Nota-
se que 41,5% manifestam confusdo por ndo saber o que realmente apresenta mediante a tantas
possibilidades de diagnésticos apresentados na internet, enquanto outros 41,5% manifestam
tranquilidade porque julgam-se mais seguros para poder explicar ao médico o que realmente
estdo sentindo. Apesar disso, apenas 7,3% da amostra disse acreditar fielmente nas informacdes
obtidas na internet, o que ndo justificaria a sua busca, enquanto 75,6% disseram pesquisar
apenas para complementar o seu conhecimento sobre os sintomas. Jutel (2017) se preocupa que
a busca por diagnostico na internet seja prejudicial, pois causa ansiedade, interfere no

relacionamento com o médico e estd habitualmente ligado a interesses comerciais.

Tabela 3. Quanto ao sentimento a buscar sintomas na internet e se as confiou nas informagdes obtidas (n=41).

Sentimento n %
Confusdo por ndo saber o que realmente tenho mediante a tantas possibilidades 17 41,5%
Convicgdo por saber exatamente o que tenho 1 2,4%
Desespero por achar que tenho muitas doengas 6 14,6%
Tranquilidade para poder explicar ao médico o que sinto 17 41,5%

Confiabilidade
Sim, acredito fielmente nas informagdes que obtive 3 7,3%
Pesquisei apenas para complemento do meu conhecimento 31 75,6%
Nao, o resultado da pesquisa ndo me apresentou resultados confidveis 7 17,1%

Total 41 100,0%

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Dos 41 participantes, 61,0% alegaram pesquisar os sintomas antes de buscar ajuda
médica (GRAFICO 3), mas para Hill e Mills (2020), a pesquisa de sintomas na internet no
pode substituir a consulta de um profissional médico, mas ¢ importante para complemento do
conhecimento ap6s um diagnoéstico oficial, corroborando com os dados do presente estudo, no
qual 75,6% dos participantes pesquisam os sintomas apenas para enriquecimento do proprio
conhecimento (TABELA 3); fazendo com que essa pratica tenha um espaco no sistema de saude
moderno. Os autores também ressaltam a importancia da qualidade das fontes nesse tipo de
pesquisa para que as informagdes possam elucidar e ndo confundir.

A Tabela 4 mostra que 28 (68,7%) dos 41 participantes que pesquisaram sintomas na
internet chegaram a uma conclusdo, entretanto, destes 16 (57,1%) ndo sentiram seguranca no
autodiagnostico da pesquisa. Nessa mesma tabela € possivel observar que, dos participantes que
obtiveram um provavel diagnostico na internet, 64,3% foram atestados por um profissional de

saude devidamente habilitado.
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Tabela 4. Quanto a relacdo entre alcancar, confiar e atestar o autodiagndstico (n=41).

A sua pesquisa te levou a um provavel autodiagnostico? n=41 %
Sim 28 68,7%
Nio 13 31,7%

Vocé confiou no diagndéstico obtido através da sua pesquisa? n=28 %
Sim 12 42,9%
Nio 16 57,1%

O diagnéstico foi confirmado por um profissional de saide? n=28 %
Sim 18 64,3%
Nio 10 35,7%

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

De acordo com uma pesquisa exploratoria realizada por Carlesso et al. (2019), na
opinido dos profissionais de saude entrevistados, a utiliza¢dao da internet antes da consulta, na
maior parte dos casos € benéfica, ja que auxiliam no entendimento de patologias, melhorando
a comunicacdo entre médico e paciente, além de facilitar a anamnese e contribuir para o
diagnodstico. Contudo, esses mesmos profissionais expressam preocupagdo quando o
diagnostico ¢ concluido somente com a pesquisa nos mecanismos de busca da internet. Além
disso, Santos et al. (2019) indicam que a internet possui um acervo de conteudos relacionados
a doengas, sinais e sintomas que podem prejudicar a consulta com um profissional de satude,
pois informagdes tém potencial de fazer o paciente sentir-se dono do conhecimento sobre os
sintomas e a doenga, o que dificulta a adesdo terapéutica e contribuem para a automedicagao.

De acordo com o Gréafico 4, a maioria dos estudantes (68,3%) ndo se medicou nem
indicou medicamentos a outras pessoas através da pesquisa dos sintomas feita na internet; dado
semelhante ao encontrado por Silva ef al. (2011) onde a maioria dos académicos (85,19%) de
Farmécia ndo se automedicaram através de informacdes da midia. Apesar disso, 19,5% da
amostra deste trabalho alegou que ja se automedicou baseado nas informacgdes da internet e
12,2% além de se automedicarem, ja indicaram medicamentos a outras pessoas mediante
pesquisa em online. Apesar de ser a minoria da amostra, tal dado ¢ preocupante, pois coloca em
risco a saude do usuario e de terceiros, quanto a intoxicagdo e eventos adversos, pratica esta
que deve ser repudiada pelos académicos de Farméacia durante a sua formagao académica, em

especial por ndo terem formagao para tais indicagdes.
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Baseado na sua pesquisa de internet, vocé se automedicou
ou indicou algum medicamento a outras pessoas?

80’0% 68,3%
60,0%
40,0%
19,5%
20,0% 12,2%
. B —

Nao Sim, me automediquei Sim, j4 me automediquei
e também indiquei
medicamentos a outras
pessoas

Grafico 4. Os estudantes que se medicaram ou indicaram medicamentos baseados na pesquisa da internet.
Fonte: Dados de pesquisa (2021).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa responderam aos objetivos propostos, caracterizando o
nivel de influéncia da internet no processo de autodiagndstico e automedicacao dos académicos
de Farmacia da FCV, pontuando fatores de risco desses habitos a satide dos académicos e de
terceiros. A amostra foi constituida em sua maioria por mulheres com faixa etaria de 18 a 24
anos, cursando em maioria, décimo, terceiro, nono e oitavo periodo do curso. O presente
trabalho concluiu que a prética de pesquisar sintomas na internet ¢ comum para os alunos do
curso e que o Google ¢ a ferramenta de pesquisa mais utilizada seguido por revistas e artigos
cientificos, sendo utilizadas antes mesmo de buscar auxilio médico para melhoria no
conhecimento proprio.

Apesar disso, ao buscar informacdes na internet, a maioria dos participantes chegaram
a um diagnostico, mas ndo confiaram nas informagdes obtidas através da pesquisa. A maioria
também alegou nao ter se automedicado, possivelmente decorrente do conhecimento adquirido
no decorrer do curso de Farmacia contribui para a tomada de decisdes dos académicos. Dessa
forma, a hipotese levantada neste trabalho foi parcialmente refutada, visto que existe a busca
por sinais e sintomas na internet pelos académicos de Farmdécia, mas a maioria ndo se
automedica em virtude dos riscos apresentados e dos conhecimentos adquiridos ao longo do
curso.

A internet contribui no complemento do aprendizado ao apresentar dados sobre
manifestagdes dos sintomas e doencas, resultando na procura por novas bases de dados de

informacdes relacionadas a saude. A internet proporciona simultaneamente a possibilidade de
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propagar conhecimento de maneira simples e instantdnea, mas também de difundir conteudo
inveridico e sem credibilidade.

Foram encontradas limitagdes relevantes durante a realizagdo da pesquisa, como o limite
da amostra, sendo essa composta apenas por discentes do curso de Farmacia da FCV, o baixo
indice de adesdo por esses alunos ao questionario e a dificuldade em encontrar estudos
semelhantes para comparagdo, o que tornou esse trabalho ainda mais relevante para que seja
criada uma base de dados relacionada a este tema.

Os resultados desse estudo sao de grande importancia, para a formulacao de futuros
métodos de intervencdo educativa e a realizacdo de novos estudos transversais, no intuito de
coletar informagdes mais abrangentes, assim como estudos longitudinais pretendendo
acompanhar este publico ao longo da sua formagdao académica e durante a sua atuagdo

profissional.
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