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RESUMO

Nas Ultimas décadas vé-se a proliferacdo do uso de novas tecnologias de comunicacdo e informacgdes, como
celulares, notebook, Aplicativos, tablets, redes sociais e outros. Em outro ambito, nos Ultimos anos, o Brasil tem
vivenciado uma mudanca consideravel em sua piramide etaria, onde o nimero de idosos cresce, trazendo consigo
novos desafios a sociedade. A promogao de novas propostas de inclusdo digital a esse grupo e a necessidade de se
discutir esse novo panorama é importante, pois o despertar nos idosos quanto as formas de se adaptarem a essas
mudancas ja é uma realidade e muitos idosos tem buscado meios de se incluirem digitalmente. Esta pesquisa
aborda: quais sdo as estratégias estdo sendo usadas por idosos de Sete Lagoas para se adaptarem as novas
exigéncias tecnoldgicas e quais os beneficios dessas tecnologias em suas vidas? Busca demonstrar as formas pelas
quais os idosos de Sete Lagoas estdo buscando para se adaptarem ao uso das novas tecnologias e exigéncias sociais
na atualidade; descrever os processos cognitivos ligados a aprendizagem na envelhescéncia e apontar como a
tecnologia amplia as relagdes sociais e autonomia econdmica na envelhescéncia. Como metodologia, classificar-
se-a como pesquisa de campo, exploratéria, descritiva e qualitativa. Para a coleta de dados foi utilizada a entrevista
semiestruturada e os mesmos serdo analisados conforme Bardin (2011). Pode-se notar que os idosos de Sete Lagoas
aprendem mais quando a familia participa deste processo e os maiores beneficios foram a inclusdo social e aumento
da autonomia.
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ABSTRACT

In recent decades, there has been a proliferation of the use of new communication and information technologies,
such as mobile phones, notebooks, applications, tablets, social networks and others. In another context, in recent
years, Brazil has experienced a considerable change in its age pyramid, where the number of elderly grows, and
bringing new challenges to society. The promotion of new proposals for digital inclusion for this group and the
need to discuss this new scenario is important, as the awakening in the elderly about ways to adapt to these changes
is already a reality and many older people have sought ways to include themselves digitally. This research
addresses: what strategies seniors in Sete Lagoas to adapt to new technology requirements are using and what are
the benefits of these technologies in their lives? It seeks to demonstrate the ways in which the elderly of Sete
Lagoas are seeking to adapt to the use of new technologies and social requirements today; describe cognitive
processes linked to learning in aging and point out how technology expands social relations and economic
autonomy in aging. As a methodology, is classified as a field research, exploratory, descriptive and qualitative.
For collected data we used the semi-structured interview and they will be analyzed according to Bardin (2011). It
noted that the elderly of Sete Lagoas learn more when the family participates in this process and the greatest
benefits were social inclusion and increased autonomy.
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1 INTRODUCAO

O cenario mundial vem demonstrando um novo perfil demografico. No Brasil, 0
Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE, 2015) apresentou uma pesquisa que indica
um aumento de 4% ao ano na populacdo com faixa etéria igual ou superior a 60 anos, idade em
que se considera o individuo como idoso, chegando a 38,5 milhdes de idosos no ano de 2027.
Desta forma, pode-se notar que o pais sofre alteracGes em sua estrutura populacional, e isso se
deve ao fato de as taxas da populacdo idosa serem mais elevadas, atualmente, quando
comparadas com as taxas da populacao jovem. A Organiza¢do Mundial da Satude (OMS, 2015)
esclarece que o envelhecimento € um processo biol6gico, social, psicoldgico e gradativo
inerente ao humano. Diversos tipos de alteracGes fisiologicas, patoldgicas e sociais, sdo notados
na envelhescéncia, dentre eles os declinios cognitivos, que tem sua intensidade variavel entre
individuos, conforme o modo de vida de cada um (SANTOS; ALMEDA, 2017; ARAUJO,
2017).

O conhecimento nessa fase precisa ser continuo e muitos idosos estdo em busca de se
adaptarem a essas novas mudancas tecnologicas matriculando-se em cursos de computacao.
Entretanto € preciso que se busque novas possibilidades que facilitem o0 acesso a esses
conhecimentos digitais, a fim de que nessa fase da vida se obtenha mais planejamento,
independéncia digital, autonomia, tomada de decisfes, conectando-os a sociedade que esta em
constante avanco no uso das novas tecnologias, contribuindo para que as alteragdes e perdas
que ocorrem na envelhescéncia seja amenizada através da neuroplasticidade, que é a capacidade
do cérebro de se adaptar e recuperar perdas cognitivas (SANTOS; ALMEDA, 2017).

A inclusdo digital acresce melhorias significativas nos aspectos psicologicos, pois
proporciona ao idoso bem-estar, senso de controle, planejamento em suas acdes, compensacdo
emocional nas relacdes interpessoais, além de suprir suas necessidades cotidianas como 0 uso
de servicos de instituicbes bancarias, previdenciarias e comerciais, ndo necessitando, portanto
de ajuda. Além disso o idoso torna-se mais independente ao adquirir novos conhecimentos, pois
ao desenvolver conexdes cerebrais desenvolve também novas formas de se pensar trazendo
beneficios em sua saude mental. Ao aprender a fazer uso das novas tecnologias o idoso se
sentird incluido nos tempos atuais e desenvolvera competéncias relacionadas a comunicagdo
através de chats, e-mails e grupos de discussdo. O uso das novas tecnologias pode proporcionar

além da comunicacéo, sentimento de valor e reconhecimento de opinides (ROCHA, 2016).



Na busca por aprender na area das tecnologias, a sociedade avanca em buscar
atualizac@es e, torna-se indispensavel que na envelhescéncia se busquem novas formas de se
conectar para se comunicar e ter acesso as informacdes advindas das tecnologias, pois as
interacbes sociais sdo importantes, sendo imprescindivel que se criem possibilidades de
inclusdo digital a essa faixa etaria, capacitando-os para pesquisar, analisar, e avaliar
informacdes através do uso das tecnologias. Essa interacdo com usos das novas tecnologias
digitais desenvolve capacidades de imaginacdo, memorizacdo e de empregar estratégias de
comunicacéo, possibilitando-o de se sentir incluido socialmente (ROCHA, 2016).

Este trabalho se justifica pela importancia de se promover novos aprendizados acerca
da envelhescéncia e como se adaptam ao uso das novas tecnologias, pois busca trazer reflexées
a sociedade para um novo olhar frente a esse tema ainda pouco discutido comparado a
proporcao no nimero populacional de idosos em Sete Lagoas - MG. Por conseguinte, € de suma
importancia que se mostre o contexto do idoso no uso das novas tecnologias em uma sociedade
onde a envelhescéncia tem sido cada vez mais discutida. Estudos nos campos da biologia,
sociologia, antropologia comprovam a importancia dos idosos nas trocas do saber, pois
agregam consigo experiéncias empiricas e de memdria.

A experiéncia dos idosos e 0 uso das novas tecnologias, aliada as intergeracoes, pode
contribuir para uma sociedade pacifica que saiba lidar com as relacfes intergeracionais e
culturais, melhorando a qualidade de vida para ambos. Desta forma, o projeto busca enriquecer
estudos na envelhescéncia e quais possiveis estratégias estdo sendo usadas por idosos para se
adequarem aos novos padrdes de envelhecimento, como cadastrando-se em redes sociais,
buscando aprender com as outras geragdes, principalmente com seus descendentes e demais
familiares, matriculando-se em cursos de computacdo, buscando cursos gratuitos online,
quebrando assim os paradigmas relacionados a velhice e mostrando uma nova perspectiva sobre
o significado de envelhescéncia.

Assim questiona-se: quais estratégias estdo sendo usadas por idosos de Sete Lagoas
para se adaptarem as novas exigéncias tecnologicas e quais os beneficios dessas tecnologias em
suas vidas? Pressupde-se que em busca de se adaptarem as novas exigéncias tecnolégicas, 0s
idosos de Sete Lagoas estdo se matriculando em cursos de informatica, inserindo-se em redes
sociais, buscando aprender a manusear os aplicativos e smatphones, inserindo-se assim no
mundo digital. Como beneficio, os idosos se sentem mais incluidos socialmente e ganhando

autonomia em suas atividades cotidianas.



Como objetivos, este artigo buscou identificar as estratégias que estdo sendo usadas
por idosos de Sete Lagoas para se adaptarem as novas exigéncias tecnoldgicas e quais 0s
beneficios dessas tecnologias em suas vidas, demonstrando as formas pelos quais 0s idosos de
Sete Lagoas estdo buscando se adaptar as novas tecnologias e exigéncias sociais na atualidade.
Procura ainda, descrever 0s processos cognitivos ligados a aprendizagem na envelhescéncia e
apontar como a tecnologia amplia as relagcdes sociais e autonomia econdmica. O trabalho
utilizou como metodologia a pesquisa de campo, exploratéria, descritiva e qualitativa. Para a
analise dos dados foi utilizada a técnica de analise de conteudo de Bardin (2011).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 OS DESAFIOS DA ENVELHESCENCIA NA ATUALIDADE

Segundo a OMS (2015), o envelhecimento € um processo natural, conhecido e
marcado por mudancas biologicas, psiquicas e sociais que sobrevém a cada individuo gradativa
e naturalmente, levando em consideracdo suas caracteristicas genéticas e o seu modo de vida
(CHEPE; ADAMATTI, 2015). O envelhecimento é também um fenémeno biopsicossocial, que
traz desafios para a sociedade e busca promover meios de envelhecer de forma saudavel e ativa,
apesar das alteracoes inerentes desta etapa da vida. Sabendo que a velhice € um processo normal
e universal, que pode ser vivido em sua plenitude de forma ativa e criativa, deve-se buscar
meios de viabilizar recursos para uma qualidade vida com saude, seguranca, enquadramento
social, programas de inclusdo de idosos a acessibilidade e integracdo as novas tecnologias, a
fim de promover uma expectativa de vida psicossocial saudavel (OLIVEIRA, 2017).

O processo de modificacdo de sua piramide etaria no Brasil esta ocorrendo em estado
acelerado, pois com o aumento da probabilidade em se viver mais e a reducdo na taxa de
fecundidade, a populacdo idosa aumentou seu numero estatisticamente. A faixa etaria
populacional de idosos teve um crescimento médio de 4% ao ano no periodo entre 2012 a 2022,
passando de 14,2 milhdes de individuos com faixa etaria de 60 anos, em 2000, para 19,6 milhdes
em 2010, atingindo 41,5 milh6es em 2030, e 73,5 milhdes em 2060 (IBGE, 2015). O Estatuto
do Idoso, Lei de niumero 10.741 de outubro de 2003, em seu 3° artigo garante ao idoso 0 “acesso
a participacdo, comunicagdo e integracdo com demais geragdes”. Além disso, no paragrafo 1*

do artigo 21 ressalta que cursos especiais para idosos incluirdo contetdos relativos as técnicas



de comunicacdo e recursos tecnoldgicos para sua inclusdo (BRASIL, 2003, p,16; JATAHY;
PEREIRA; BANDEIRA, 2015; GRANDO; STURZA, 2016).

2.2 DECLINIOS COGNITIVAS NO PROCESSO NA ENVELHESCENCIA

A envelhescéncia traz consigo declinios cognitivos e nas fungdes executivas, devido a
diminuicdo da capacidade de processar informacgdes decorrentes desse periodo. Percebe-se uma
perda maior e mais significativa nas funcbes executivas localizadas no cortex frontal do cérebro,
que é responsavel pelo planejamento e nas de execucdo de tarefas que incluem iniciativas e
meméria de trabalho, onde sdo armazenadas informacGes que ajudam a manusear com
facilidade a atencdo, tomada de decisdes, controle, criatividade, flexibilidade cognitiva, entre
outras (OLIVEIRA; SILVA; CONFORT, 2018; CAMPQOS, 2016).

Os declinios cognitivos séo variaveis de individuo a individuo, de acordo com fatores
como a forma com que o idoso viveu durante sua vida, contribuindo de forma positiva ou
negativa no processo de envelhecimento. Contudo, o cérebro € um Orgdo que envelhece mais
lentamente, devido a sua capacidade de regenerar e, apesar de algumas habilidades sofrerem
declinios significativos, ele possui a capacidade de se renovar e superar essas perdas obtidas no
processo de vida humano. Essa a¢éo é também conhecida em dois processos: neuroplasticidade,
capacidade do cérebro em criar novas conexdes, sinapses, gerando novas informacfes ao
cérebro e neurogénese, capacidade do cérebro em criar novos neurénios quando had uma
estimulacdo (OLIVEIRA,; SILVA; CONFORT, 2018).

Rocha (2016) apresenta o conceito de plasticidade cerebral, como a habilidade do
cérebro em modificar-se e de adaptar-se no que diz respeito a estrutura funcional ao longo do
desenvolvimento neuronal e, quando submetido a novos conceitos, proporciona aumento
desempenho em diferentes campos. Ainda segundo Machado et al. (2016), o cérebro € um
musculo que se fortalece a medida que é estimulado, ou seja, quanto mais exercicios cerebrais
melhor sera o desempenho do cérebro na envelhescéncia. A estimulacdo cognitiva melhora o
desempenho psicomotor, a capacidade funcional, autonomia, equilibrio, integracdo social, a
atencdo, concentracdo, memdria, aprendizagem, velocidade de raciocinio, linguagem, entre
outros (SOUZA,; SALES, 2016).

2.2.1 Beneficios Da Estimulagdo Cognitiva Na Envelhescéncia



Conforme afirmou Vygotsky (1998), o desenvolver-se de um sujeito ndo pode ser
compreendido a partir de um estudo isolado, é preciso que se compreenda o mundo social em
que esta inserido e pelo qual desenvolve-se (CHEPE; ADAMATTI, 2015). O contexto social
em que os idosos da atualidade se desenvolveram ndo agregava tecnologias como hoje esta. E
importante que se promovam meios para que os idosos participem efetivamente em aprender a
utilizar as novas tecnologias, pois apesar de todas os obstaculos enfrentados, muitos idosos
estdo dispostos e empenhados em aprender a usar as novas tecnologias e a buscar de todas as
formas um fator motivador que os faca se enquadrar, como cursos de informatica, para aprender
a usar o computador e a Internet (VERAS; OLIVEIRA, 2018; OLIVEIRA; SILVA,
CONFORT, 2018). Para além das particularidades socioculturais e cognitivas destes sujeitos, €
preciso também incluir qual é a sua motivacdo em apropriar-se deste conhecimento, para assim
sugerir estratégias e materiais eficientes para suas necessidades (OLIVEIRA, 2016).

Vygotsky (1984) afirma que, 0 que gera a motivacdo é o pensamento, ou seja, S&o
nossos desejos, necessidades e emogdes que nos motivam a aprender o novo. Segundo o autor
é a motivacdo a razdo da acdo, pois ela impulsiona as necessidades, interesses, anseios e modos
particulares do sujeito. Além disso, segundo Vygotsky (1998), o aprendizado € continuo em
todas as fases da vida. Por isso, 0 uso das novas tecnologias pelos idosos € importante, pois
acarretam beneficios psicologicos e sociais, sendo necessario motiva-los a compreender e
buscar meios de se adaptarem (VIEIRA; SANTAROSA, 2009; OLIVEIRA, 2016; CHEPE;
ADAMATTI, 2015).

Piaget (1896) afirma que o conhecimento e o desenvolvimento cognitivo sao
adquiridos atraves do contato com o meio, ou seja, quanto maior for o estimulo maior o
aprendizado e consequentemente o desenvolvimento intelectual. Ja Oliveira (2017) afirma que
0 conhecimento ocorre através de um processo consciente na cognicdo humana, sendo
adquirido através da percepcdo, da atencdo, associacdo, memoria, raciocinio, juizo, sendo
singular a capacidade com que cada individuo adquire e utiliza esse conhecimento a partir de
suas demandas. E um processo de interacdo, onde o ser se modifica e é modificado, onde o
conhecimento lhe atravessa no decorrer de suas vidas.

A percepgdo por sua vez é responsavel por organizar e atribuir significados do meio
captados através dos estimulos pelo érgao sensorial, ocorrendo através da atencdo e foco do
individuo, facilitando assim a codificacdo e a elaboracdo das informagdes que lhe s&o
transmitidas.com isso se organizara em sua memaoria uma representacdo mental do estimulo
que Ihe foi apresentado, sendo ele essencial ao raciocinio. Cabera ao raciocinio a interpretacéo

destes estimulos, a solucéo, e atomada de deciséo, seguido pelo julgamento dessas informac6es
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adquiridas possibilitando uma andlise coerente nas tomadas de decisdes a partir de experiéncias
empiricas (OLIVEIRA; SILVA; CONFORT, 2018; CHEPE; ADAMATTI, 2015).

A estimulacao cognitiva aplicada ao idoso proporciona uma melhora no desempenho
cognitivo minimizando os efeitos negativos e proporcionando uma qualidade de vida na
envelhescéncia. A estimulagdo cognitiva desenvolve habilidades como atencdo concentracao,
percepcdo espacial, visual, olfativa, tatil, gustativa, coordenacdo, equilibrio, memoria,
percepcdo espacial, sequéncia logica, entre outros (MACHADO et al., 2016).

Cada vez mais o conhecimento em tecnologias é introduzido e a sociedade busca de
todas as formas atualizacGes na area e, torna-se indispensavel que o idoso também faca o uso
dessas novas formas de se comunicar e ter acesso a informagdes advindas das tecnologias
(FARIAS et al, 2015). Na velhice, as interacdes sociais sdo importantes e imprescindiveis e na
atualidade elas acontecem virtualmente, portanto, é importante que se criem possibilidades de
competéncia digital que é a capacidade de pesquisar, analisar e avaliar informacdes através do
uso das tecnologias (MOREIRA, 2015; SOUZA; SALES, 2016). Essa interagdo com usos das
novas tecnologias digitais proporcionam o desenvolvimento das capacidades de imaginacéo,
memorizacdo e de empregar estratégias de comunicacdo possibilitando ao idoso se sentir
incluido socialmente (MACHADO et al., 2016; CHEPE; ADAMATTI, 2015).

2.3 CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA NA ENVELHESCENCIA

A envelhescéncia na psicologia € trabalhada com diversas disciplinas que dialogam
em torno de saberes especificos sobre o tema, trazendo contribuicdes e dominios e solugdes de
problema na aplicacdo de realidades especificas do dia dos problemas humanos (BATISTONE,
2009). Dentre tantos modelos e teorias, a Psicologia do Envelhecimento traz contribuicdes com
gue visam e minimizam problemas humanos. Neri (2006) descreve a teoria de SOC onde Baltes
(1990) propde a se fazer uso de estratégias de selecdo, otimizacdo e compensacdo. A teoria se
desenvolveu a partir da percepcdo de Baltes (1987), que diz que desenvolver exige adaptacéo,
manter o que se aprendeu, equilibrio frente aos desafios e 0 manuseio de perdas, que significa
o funcionamento em condi¢des mais baixas, quando ndo for possivel a recuperacdo ou
manutencdo (NERI, 2006).

Essa teoria buscou formas de lidar com alteracGes bioldgicas, psicoldgicas e sociais
que se constituem em oportunidades no processo de desenvolvimento, estabelecendo manejos

a essas mudancas. Portanto, como no processo de envelhecimento os recursos tendem a



diminuir, é preciso que o idoso selecione em que pretende gastar tempo, energia e capacidade,
otimizando seus recursos internos e externos que melhor lhe atendem no funcionamento
enquanto sujeito ou seja aprimorando e coordenando a fim de que se faca uso de alternativas
ou seja compensando para manter o funcionamento (NERI, 2006).

Para atender de forma correta os idosos e auxilia-los nesse processo de adaptacao, é
preciso que haja incentivo na formagéo de psicélogos nos campos do envelhecimento, com boa
e especifica base tedrica de conhecimento e de qualidade, onde envelhecer seja mais um
processo de desenvolvimento também, ainda que com perdas. Portanto é preciso que haja
divulgacéo e educacdo voltada a idosos a fim de que diminuam os preconceitos em relacédo ao
idoso e a envelhescéncia. Por ultimo é necessario que se preparem os profissionais para atuagdo
nos sistemas publicos, oferecendo suporte, reabilitacdo e investimento em possibilidades de
inclusdo social e digital. Envelhecer implica em perdas, mas em muitos ambitos, tambem
implica em ganhos e cabe aos psicdlogos incentivar, apoiar e buscar meios de desenvolvimento
e bem-estar para os idosos (NERI, 2006; CFP, 2008).

3 METODOLOGIA

Foi adotado para este estudo o método de pesquisa qualitativa, com abordagem
descritiva, exploratoria e de campo. A pesquisa foi exploratoria, porque os procedimentos
empregados permitiram realizar um levantamento de informagdes sobre determinado
fendmeno, conferindo maior familiaridade ao mesmo. Além disso, foi descritiva, porque
empregou técnicas analiticas de coleta de dados, que viabilizaram a apresentacdo dos resultados
de forma descritiva. Orientou-se pelo paradigma qualitativo, onde se estabeleceu contato direto
com 0s entrevistados, valorizando suas historias de vida e suas experiéncias relativos ao uso
das novas tecnologias na atualidade. Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um
questionario semiestruturado (GIL, 2002).

Para a pesquisa de campo foram convidadas 6 idosos, com idades entre 60 a 81 anos
com grau de escolaridade variando entre ensino médio incompleto e superior, residentes na
cidade de sete Lagoas - MG e inativos profissionalmente, sendo 4 mulheres e dois homens.
Como critério de inclusdo foi considerado: ter acesso a internet e bens tecnoldgicos. A
entrevista foi feita de forma individual e sua duracdo uma media de uma hora, sendo &udio
gravada, pela qual se buscou levantar questdes acerca do grau de capacidade de interagdo social

digital, inclusdo tecnoldgica, acesso as novas tecnologias, percepcdo do idoso sobre sua
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autonomia digital e social. Cada entrevistado assinou 0 Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e tiveram seus nomes trocados por nomes ficticios para preservar sua
identidade.

Para a analise dos dados foi utilizada a técnica de analise de Bardin (2011), que busca,
através de uma leitura criteriosa, a separacao dos resultados em temas. Ap6s a anélise dos dados
foram encontradas as seguintes categorias: A aprendizagem na envelhescéncia, Adaptacdo ao
uso de novas tecnologias e Beneficios dos usos das novas tecnologias.

4 ANALISE E DISCURSSAO DOS RESULTADOS

O publico-alvo do projeto abrangeu 6 idosos, sendo 4 do sexo feminino e 2 do sexo
masculino, com idades compreendidas entre 60 a 81 anos, moradores de Sete Lagoas. Quanto
ao grau de escolaridade, eles apresentaram ter ensino superior, médio completo e médio
incompleto, sendo os mesmos de profissdes desempenhadas ao longo da vida variadas e inativos

no presente momento. Conforme apresentado no quadro 1:

Nome | IDADE ESCOLARIDADE SEXO PROFISSAO
Violeta 70 Superior Feminino Enfermeira .apos
Azaléia 81 Ensino médio incompleto Feminino Dona de casa

Rosa 79 Ensino médio Feminino Professora apos.

Cravo 71 Ensino médio Masculino Aposentado

Lirio 81 Ensino Médio Masculino Aposentado
Jasmim 62 Ensino Médio Feminino Aposentada

Quadro 1: Perfil dos participantes
Fonte: Dados da pesquisa

4.1 A APRENDIZAGEM NA ENVELHESCENCIA

Os idosos dao importancia ao fato de se sentirem incluidos nas novas tecnologias e
buscando novos ciclos sociais que permeiem seus objetivos de evoluirem enquanto individuos,
na busca de uma qualidade vida mais proveitosa. Conforme observado nas entrevistas é possivel
constatar um maior interesse em se adequar as novas tecnologias nas idosas e, nos homens, uma
maior facilidade de aprendizagem. De modo proposto, a faixa etaria entrevistada corresponde
a idade de 60 anos a 81 respectivamente, portanto correspondem ao grupo pertencente a terceira

9



idade de acordo com o estatuto do idoso. Esses dados direcionam para uma reflex&o sobre o
uso das novas tecnologias como smarthones, notebook pelos entrevistados, para aquisi¢cdo de
novos conhecimentos. Neste sentido, observou-se necessidade em se buscar autonomia e
independéncia e meios de se enquadrar na modernidade, que traz praticidade e ganho de tempo

quando se sabe fazer uso das novas tecnologias como, por exemplo, os diversos aplicativos.

“Usar aplicativo da Uber para ir para UPA, ndo tem preco ndo depender de parente.
Violeta

“Chamo SAMU direto para mim e meu esposo, ndo dependo de ninguém mais, eu
mesmo salvo minha vida (risos). ” Rosa

“Ninguém me segura, se aprendi a usar computador, posso aprender muito mais, fico
até emocionada, s6 me lembro como eu era antes e agora. Nem vou mais no banco, ja
faco tudo pelo celular, estou igual mastercard. Nao tem preco. ” Jasmim

Ao envelhecer ndo se perde a capacidade de adquirir novos conhecimentos, ao
contrario, € possivel que se aprenda atraves do conceito da neuroplasticidade, sendo ela a
capacidade do cérebro para adquirir novos conhecimentos quando estimulado. Este estimulo se
da através das experiéncias vivenciada no decorrer de vida de cada sujeito. O cérebro é capaz
de reorganizar seus circuitos neuronais quando confrontado com experiéncias novas (REIS;
PETERSON; FAISCA, 2016). Baltes (1987) menciona que o grau de plasticidade é
concordante com a capacidade de reserva de cada individuo e é agregada por recursos internos
e externos que mudam de acordo com o tempo e situacdo. Sendo assim, as limitacbes
decorrentes do envelhecimento podem ser amenizadas pela ativacdo dessas capacidades,
levando em consideracgéo o grau de plasticidade de cada individuo.

Pode-se notar que a escolaridade tem menos influéncia no uso e na facilidade de
aprender a manusear as novas tecnologias, do que o aprendizado junto aos familiares. Segundo
0s idosos, a paciéncia das novas geracdes como netos e filhos seria o fator predominante para
se obter mais habilidade e adquirir novos conhecimentos no uso das tecnologias e ferramentas
de comunicacdo, como computador, tablete, celular e seus meios de comunicagdo como
Facebook e WhatsApp. Em relacdo aos envolvidos, foi percebido que, apesar do acesso a

inclusdo digital, existe uma dificuldade em adapta-se aos novos tempos.

“Eu ensinei tudo aos meus filhos, hoje colho os frutos, agora eles que me ensinam.
Eu leio muito mal, mas gragas a Deus eles amam me ensinar, acham graca quando
aprendo coisas novas e até postam fotos e videos da minha conquista. ” (Azaleia)

“Gostava mesmo era do meu neto, o carinho dele em repetir quantas vezes fosse
preciso, aprendi a usar o tablete, aprendo artesanatos e até posso ganhar meu
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dinheirinho [...]. Mas, hoje em dia as pessoas passam mais tempo nas redes sociais e
computadores do que na vida real, parecem alienigenas na terra. ” (Violeta)

Tanto Oliveira (2016), Chepe e Adamatti (2015) e Santos (2016) concordam que a
insercdo do idoso na tecnologia auxilia sua interacdo social. Neste caso, entende-se que a
interacdo familiar também aumentou, uma vez que os mais jovens estdo inseridos neste mundo
e ensinam os mais velhos, que passam a entender, assimilar e ter autonomia no manejo da
tecnologia. Segundo Garcia (2001), a inclusdo do idoso no mundo digital se da a partir do grau
de assimilacédo e estimulacdo que ele recebe de suas experiéncias com as novas tecnologias,
visto que elas estdo associadas a informagdo e comunicacdo do idoso e a sua inser¢do no mundo
digital. Ao conhecer e dominar a linguagem virtual e seus recursos tecnolégicos o idoso se torna
cada vez mais inserido socialmente e dono de sua autonomia, tornando-se um passaporte para

sua independéncia na modernidade.

4.2 A ADAPTACAO DO USO DAS TECNOLOGIAS

Com relacdo ao uso dos equipamentos eletrénicos e novas tecnologias observou-se
que a habilidade motora em executar as tecnologias atuais é acompanhada de uma lentiddo
inicial no uso, pois antes 0s idosos ndo possuiam acesso aos aparelhos eletrénicos. Porem, o
interesse em aprender e facilidade em captar novas informacg6es, levando em conta o tempo em
que se dedica a aprender sobre o bem tecnolégico, auxilia a melhora desta habilidade motora.
Ainda sobre o uso dos equipamentos eletrénicos no cotidiano dos idosos, percebeu-se que todos

usavam celular, computador e caixa eletronico.

“[...] tinha dificuldades de enxergar pelo celular e de teclar, é assim mesmo que fala?
Até a linguagem era dificil de gravar. ” (Cravo)

“Antes tinha dificuldade de aprender o basico, agora comentam entre eles, “Ele ndo
larga esse celular! ”. ” (Lirio)

“No inicio foi dificil para aprender, tinha dificuldade motora nas maos. Hoje envio
mensagens, videos, faco comentarios de assuntos que gosto, uso tudo, celular,
notebook, smartphone e até tablete. ” (Jasmim)

Levando em consideracao todos os pontos aqui abordados sobre as dificuldades no uso
de novas tecnologia para idosos é preciso que se busque aprimorar elementos que contribuiam
e promovam uma melhor incluséo destes idosos no uso da tecnologia, pois as debilidades que

agregam os disturbios cognitivos, doencas fisicas decorrentes de doencas que afetam a
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motricidade, exclusdo social ou aspectos educacionais e culturais podem influenciar o acesso e
0 aprendizado do idoso no uso de novas tecnologias (GOLDMAN, 2006). Outro aspecto que
impede o idoso de aprender a usar as novas tecnologias, segundo Carmo (2016), é a falta de
preparo para operar as tecnologias, por ndo compreenderem, por exemplo, 0s manuais de
usuario, devido ao tamanho das letras ou, ainda, pelas condi¢es de escolaridade.

Ao serem questionados sobre como se sentem no momento em que estdo usando as
novas tecnologias eles expressaram contentamento em aprender a lidar com as novas
tecnologias e felicidade em encontrar novos relacionamentos. Porém, expressaram diversos
sentimentos como o receio de estragar ou danificar o aparelho, receio de ndo se enquadrar aos
novos tempos em que a tecnologia ja faz parte da sociedade, receio de ndo aprender as
funcionalidades dos novos equipamentos e medo de travar ou desconfigurar os aparelhos em
virtude de problemas relacionados a visdo e memoria.

Em relacdo as consequéncias que influenciaram positivamente pelo uso de novas
tecnologias pelos idosos foi possivel notar a oportunidade de ampliacdo de novos
conhecimentos, novas possibilidades de entretenimento e lazer, melhoria no acesso a
informacao e noticias, facilidade na comunicacdo com amigos e parentes distantes e facilidade
em buscar, recuperar e visualizar fotos de familiares e amigos no computador. No que se refere
as principais dificuldades apresentadas pelos idosos ao usar as novas tecnologias destacam-se
os fatores de seguranca na informacdo e clonagem de dados, memoria comprometida para
fixacdo de novos conhecimentos e métodos de novas tecnologias, baixa visao, o que interferiu
nas atividades que exigiam leitura como mensagens, e-mails. Dificuldade em manusear todas
as ferramentas de acesso as novas tecnologias por ndo serem de faceis compreensdo,

sensibilidade a tela do computador devido a luz excessiva.

“Fui apresentada a0 mouse, 0 Unico que conhecia era o Mickey, (risos), demorei para
acostumar, mas aprendi, é preciso evoluir né?” (Violeta).

“As vezes prefiro nem usar o computador, tem dia que minha mao parece canhota, da
tudo errado, mas ha dias em que fico longos periodos s6 participando do mundo
virtual, dando opinides e comentarios. ” (Lirio)

Os fatores motivacionais sdo elementos facilitam o processo de aprendizagem e
adaptacdo ao uso das novas tecnologias por idosos, podendo ser observado no grupo
pesquisado: o0 aumento da frequéncia de comunicacdo com familiares, a necessidade de
conhecimento e enquadramento as novas tecnologias e comunicacgdo para busca de autonomia

e a melhoria na qualidade de vida e bem-estar emocional e social e preenchimento do tempo
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disponivel para abertura do aprendizado de coisas novas. Nessa perspectiva observou-se que a
motivacdo em questdo pelos idosos estaria associada ao desejo pelo enquadramento
psicossocial, o que indica a importancia da incluséo de novas tecnologias a todas as idades.

“Sou divorciada e a internet € minha companhia social, converso com o0s grupos da
igreja, fico sabendo dos eventos e ndo perco um diz dona.” (Jasmin)

“Tirar fotos e usar os aplicativos que editam as fotos, amo fotos, depois revelo, gosto
de pegar. ” (Violeta)

Através da estimulacdo em se fazer uso das novas tecnologias € possivel que se amenize
efeitos negativos na envelhecéncia tais habilidades como: atencdo, concentragdo, equilibrio,
memoria, percep¢do espacial, visual, auditiva, olfativa, tatil, coordenacdo ampla e fina,
organizacgdo temporal, raciocinio séo desenvolvidos (OLIVEIRA; SILVA; CONFORT, 2018).

Desta forma o uso das tecnologias traz beneficios para os idosos.

4.3 BENEFICIOS PARA 0OS IDOSOS COM O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS

No que se refere as possiveis mudancas ocorridas pelo uso das novas tecnologias e
formas de comunicacao no habitual dos respondentes, apds o contato com estas ferramentas, 0s
idosos afirmam que as novas tecndlogas influenciaram positivamente suas vidas. Dentre 0s
principais motivos justificados estdo as novas relacbes estabelecidas a partir das novas
tecnologias e a facilidade de comunicacdo e aproximacdo com familiares distantes ou até

mesmo com antigos amigos.

“Avalio as relagdes pessoais da internet de grande importdncia para nos
comunicarmos mais rapido e com mais frequéncia diante dessa correria da vida. ”
(Rosa)

“E muito bom saber que minha filha que mora na Alemanha pode me ver e eu ver ela
sempre, assim vejo se ela estéa se alimentando danidadireito. ™ (Violeta)

Paschoal (2006) menciona que o cérebro, assim como o corpo, precisa ser estimulado,
pois segundo ele a atividade mental modifica 0 comportamento sedentario mantendo a vida
ativa e prolongando uma vida saudavel. Assim, essa inser¢do no mundo tecnoldgico estimula o
idoso de diversas formas e, além disso, a utilizagdo das tecnologias digitais d& ao idoso menor
sentimento de exclusdo social e aumenta o senso de realizagdo e autoconfianga. Contudo ja se
sabe que a internet melhora seu contato familiar, pois o faz ter acesso a parentes distantes e

préximos, noticias do pais e do mundo e também a criacdo de amizades em redes sociais
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promovendo a socializagdo entre geraces. Ainda como beneficios, Cardoso et al. (2014)

afirmam que a comunicacao a distancia e diminui o sentimento de solid&o e isolamento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Acompanhar os avangos tecnolégicos tem sido um desafio para as geragdes, incluindo
os idosos, que necessitam cada vez mais de aprender a usar as novas tecnologias para lhes
garantir maior independéncia e autonomia no cotidiano e inclusédo em suas relagdes. Para isso,
e levando em consideracdo todos os estudos tedricos aqui mencionados, conclui-se que 0 uso
das novas tecnologias por idosos tem se mostrado expressiva e em pleno crescimento, 0 que é
positivo, pois o aprendizado tecnologico auxilia na melhoria da saide mental e no processo de
socializacdo e inclusdo. Ao contrario do que se pressupds, 0s idosos buscaram aprender a
utilizar os aparelhos eletrénicos e seus aplicativos junto aos seus familiares e ndo em cursos,
porém, pode-se confirmar o segundo pressuposto, pois 0s idosos, ao utilizarem as redes sociais
e os aparelhos tecnoldgicos se sentem mais incluidos e autbnomos.

Ao se motivar o idoso a buscar meios de aprender a se fazer uso das novas tecnologias,
ndo se espera que pelo caminho falte obstaculos para se romper, como limitagdes e preconceitos
existentes na sociedade. Quando as novas geracdes que se permitem doar um pouco do tempo
para ensinar, nota-se ndo somente um aprendizado mais rapido, mas também mais eficaz,
principalmente em se tratando de geracGes com graus de parentescos envolvidos neste processo.
Deste modo nota-se no idoso um vislumbre em atingir seus ideais a fim de que se alcance uma
nova consciéncia, capaz de resgatar a importancia de sua autonomia e independéncia enquanto
sujeito, que o fardo enxergar o mundo a sua volta sob um novo olhar. As fazer uso das novas
tecnologias os idosos se mantém mentalmente ativos, vivenciando atividades simples que lhe
trazem bem-estar fisico e mental, estimulando o cérebro e trazendo beneficios como a
prevencdo de depressdo, isolamento social e manutencdo dos niveis cognitivos.

Este estudo se limitou a buscar as estratégias usadas por 6 idosos de Sete Lagoas para
se adaptarem as novas exigéncias tecnoldgicas e quais o0s beneficios dessas tecnologias em suas
vidas, ndo avaliando o tempo de aprendizagem ou os aparelhos mais utilizados, entre outras
possibilidades. Para futuras pesquisas, sugere-se que sejam realizados estudos para auxiliar na
criacdo de politicas de inclusdo digital para idosos em suas metas, considerando os seus efeitos
benéficos sobre a salde e, assim contribuir para a melhoria na qualidade de vida da populacéo

idosa e incluindo-o no mundo tecnolégico.
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