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RESUMO

Este artigo tem como tema o uso do Ciclo PDCA em um saldo de beleza do interior de Minas Gerais, que apresenta
como problema a forma de conseguir alterar seus processos, visando impactar minimamente o meio ambiente e
favorecendo a reducéo de custos. O objetivo é conseguir ganhos financeiros e ecoldgicos no desenvolvimento dos
servicos, melhorar o fluxo financeiro, além de melhorar a gestdo ambiental e alcangar a satisfagdo do cliente. Para
isso, serdo feitas pesquisas bibliogréficas para nortear o estudo, e pesquisa-a¢do, com a interacdo entre pesquisador
e 0 objeto de estudo de forma a facilitar a analise, desenvolvimento e implementacao de a¢Ges para se alcangar 0s
resultados pretendidos. Este trabalho justifica-se pela presenca dos saldes de beleza que cada vez mais estdo
presentes em varios pontos da cidade, levando a uma grande concorréncia no segmento, além de ser um setor que
produz grandes quantidades de rejeitos e materiais para descarte. A realizagdo destas a¢fes tem como intuito,
alcancar vantagem competitiva sobre os demais concorrentes do segmento, além de cuidar do meio o qual esta
inserido. Essas a¢des possibilitaram ao saldo ganhos financeiros, economia de recursos e menos impacto ao meio
ambiente.
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ABSTRACT

This article has as its theme the use of the PDCA Cycle in a beauty salon in the interior of Minas Gerais, which
presents as a problem how to be able to change its processes aiming to minimally impact the environment and
favoring cost reduction. The objective is to achieve financial and ecological gains in the development of services,
improve the financial flow, in addition to improving environmental management and achieving customer
satisfaction. To this end, bibliographic research will be conducted to guide the study, and action research, with the
interaction between researcher and the object of study in order to facilitate the analysis, development and
implementation of actions to achieve the intended results. This work is justified by the presence of beauty salons
that are increasingly present in various parts of the city, leading to a great competition in the segment, and is a
sector that produces large quantities of waste and materials for disposal. The performance of these actions aims to
achieve competitive advantage over other competitors in the segment, and take care of the environment in the
which it is inserted. These actions allowed the salon financial gains, resource savings and less impact on the
environment.

Keywords: PDCA; Management; Process.

1 INTRODUCAO

Os saldes de beleza fazem parte de um setor extremamente competitivo, onde é possivel
encontrar varios saldes em uma mesma rua, em um mesmo prédio, ou no mesmo bairro. Mas o
que torna um saldo diferente dos demais? A forma de realizar os servigos, 0os produtos
utilizados, os pregos cobrados, enfim uma série de fatores, porém esses mesmos quesitos néo

estdo mais surtindo o mesmo efeito sobre os clientes, uma vez que eles buscam coisas novas,
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procedimentos diferentes, menos invasivos, mais rapidos, flexibilidade de horérios, enfim,
novas experiéncias (SEBRAE, 2017). A partir disso foi percebido que seria benéfico aliar

melhores préaticas de gestdo ao cuidado com o meio ambiente.

Em meio a globalizacéo, e-commerce, processos mais ageis, inovacgdes, competitividade, busca
por maiores fatias de mercado, lucro e etc., as organizagdes precisam se adequar para
permanecerem no mercado, assim como o corpo humano faz no processo de homeostase em
que a temperatura corporal varia de acordo com a temperatura do local onde se encontra para
manter-se vivo. Como diz a Teoria dos Sistemas, a organizagdo é comparada a um organismo
vivo que procura se adaptar ao ambiente no qual esta inserida a fim de evitar que acabe
perecendo (MORGAN, 1995). O meio em gue a organizacao esta inserida € de vital importancia
para sua perenidade, portanto, faz-se necessario a utilizacdo da Gestdo Ambiental que, segundo
Moraes; Santos (2016) é caracterizada pelas atividades socioecondmicas que visam utilizar da

melhor forma os recursos naturais, sendo estes renovaveis ou nao renovaveis.

O presente trabalho justifica-se pela necessidade das organiza¢fes em conseguirem se adaptar
ao ambiente, e para isso precisam utilizar de ferramentas, processos, inovagdes e mudancas,
para conseguirem se manter competitivas. Atualmente € necessario oferecer mais do que um
bom preco. E extremamente importante que a organizacdo pense ndo s6 em seu ambiente
interno, como também em seu ambiente externo, 0 meio em que atua, além de pensar nos
aspectos sociais e ambientais. Com a¢des simples, um saldo de beleza pode transformar coisas
até entdo desnecessarias, como embalagens e pequenos fios de cabelo, em uma fonte de renda,
uma vez que tem-se a possibilidade de confeccdo de itens de decoracéo e ainda cuidar do meio
ambiente (BEAUTY DATE, 2016), uma vez que a maior parte dos servigos prestados nesses
estabelecimentos geram algum residuo ou rejeito que dependendo de sua composicéo e da
forma de descarte podem afetar o meio ambiente (FERREIRA, et al., 2016).

Este trabalho tem como objetivo geral reavaliar os processos dos servi¢os prestados no salo,
identificando o que pode ser melhorado de forma a obter ganhos, sendo que para isso sera
utilizado o Ciclo PDCA que, segundo Falconi (2014) consiste em analisar, avaliar, padronizar
e modificar as atividades. A partir dos resultados obtidos foi possivel a redugdo de custos, a
minimizacdo de atividades que ndo agregam valor, a melhoria continua e auxilio no
desempenho dos colaboradores, uma vez que haverd uma forma de nortear suas atividades
evitando descompassos na realizacao das rotinas, proporcionando maior satisfacéo tanto entre
o0s clientes internos quanto entre os clientes externos (SANTOS; BARROSO, 2019). Os



objetivos especificos visam além de reduzir custos, também diminuir o impacto causado ao

meio ambiente sem perder a qualidade dos servigos.

Foi necessario também acompanhar a gestdo dos custos, avaliar todos os custos fixos (telefone,
internet, etc) e variaveis (insumos, mao de obra, energia elétrica, agua, etc.). Desta maneira sera
possivel saber exatamente o que é gasto, como isso afeta os lucros, quais as possiveis reducdes,
e 0 que e realmente necessario. Dados estes que irdo possibilitar mais facilidade na formacéo
de promocgdes, evitando que haja prejuizo ou que o cliente tenha uma percepcao de valor menor
que existe no mercado por um mesmo servico, contribuindo para prospeccdo de clientes, e
conferindo um lucro real a organizacdo e fazendo com que a mesma se torne cada vez mais
competitiva (LEITE, 2018).

Muitos trabalhos sdo baseados em varios segmentos de negdcios, abordam casos de empresas
grandes e famosas, desastres impactantes, mas o principal é ajudar a partir de onde nossa
realidade nos permite, em razdo disso foi feita a opcdo em focar esforcos nos salbes de beleza
pois o Brasil é considerado o terceiro maior mercado mundial de higiene pessoal (EXAME,
2018).

Inevitavelmente, algum residuo quase sempre permanece nas embalagens que, se descartadas
incorretamente, podem entrar em contato com o solo, contaminando o lencol freatico (BELEZA
VERDE, 2018). Devido ao nimero de atendimento nos saldes de beleza o volume de lixo
contaminado é muito grande, causando impactos negativos ao meio ambiente. Existem diversos
saldes espalhados por todos os lugares, formais ou informais, tornando este um segmento de
pesquisa viavel (SEBRAE, 2017). Saldo de beleza é um negdcio de ampla concorréncia,
encontramos varios em cada bairro, oferecendo servigcos semelhantes aos clientes, mas um
diferencial é oferecer beneficios aos clientes e a comunidade. Nao € suficiente apenas vender,
0 que chama a atencdo do consumidor atualmente sdo as praticas da empresa e como elas

impactam no ambito socioeconémico (LEITE, 2017).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CICLO PDCA

Para entendermos como funciona o Ciclo PDCA, primeiro devemos entender o que é um
processo. Em meados de 1920, Ludwigg Von Bertalanffy criou a Teoria Geral dos Sistemas

(TGS) que investiga 0s grupos sociais € o0 sistema como um todo. O sistema é um grupo de



elementos que se inter-relacionam e trabalham juntos em prol de um objetivo em comum que
consiste em entrada, transformagdo ou processo e saida, sendo entendidos como sistemas
abertos, ou seja, sistemas que relacionam com o meio ambiente. Segundo Oliveira; Grohmann
(2016) os processos sdo um conjunto de causas que proporcionam determinado efeito, ou seja,
a insercdo de insumos (entrada) que sdo transformados (processo) gerando um produto ou
servigo (saida). O processo vem a ser cada etapa interdependente realizada em determinada

sequéncia do sistema que desenvolve um produto ou servico (CARVALHO; SOUSA, 2015).

Segundo Falconi (2014) o Ciclo PDCA é um método de controle de processo, ou seja, um
caminho para se chegar além de um ponto, uma forma de superar o objetivo. Foi criado por
Walter A. Shewart, mas foi popularizado através de William Edward Deming. E composto por
quatro fases: planejar, executar, verificar e atuar corretivamente, € um caminho ja percebido
pelos nomes das fases. Os termos de PDCA significam: Plan: planejamento, momento em que
sdo definidas as metas e 0s métodos; Do: execucéo, colocar em prética o que foi estabelecido
no plano; Check: verificacdo, comparar os resultados alcancados com o que foi planejado;
Action: agir corretivamente, corrigir os desvios identificados de maneira que o problema néo
aconteca novamente (Figura 1). Ao realizar o controle de processo através dessa ferramenta é

possivel garantir ao cliente um bom servi¢o a um custo satisfatério.

Figura 1 — Ciclo PDCA

PLAN

IDENTIFIQUE o
problema
DESCUBRA onde e
porque ele comecga

REFLITA
© que pode ser

C mudado

GIRANDO O

COMPAR_T!LHE PLANEJE
o aprendizado p D ‘ A as melhorias
PADRONIZE CRIE

© processo a
o plano de acao

PLAN-DO-CHECK = ACT

‘
CHECK

—————— N e
ANALISE se tudo "\‘“
foi executado como .
planejado e se o ENVOLVA as pessoas \.’

resultado esperado e EXECUTE o plano
realmente ocorreu.

@

E uma ferramenta de solugio de problemas, que busca sempre a melhoria continua nos

Fonte: Fuganti (2019)

processos sendo de suma importancia a participacdo e interacdo dos colaboradores com a

implementacdo e utilizacdo da ferramenta para que haja melhor entendimento de seu conceito,



aplicagéo e objetivo, contribuindo para o alcance dos resultados pretendidos (RODRIGUES et
al., 2017). Para sua utilizacdo ser ainda mais eficaz, é necessario utilizar ferramentas de auxilio
na tomada de decisdes como Brainstorming, Matriz SWOT, 5W2H, pois, ndo adianta descobrir
qual o problema a ser resolvido e ndo conseguir soluciona-lo de maneira correta (ARAUJO et.
al., 2018).

2.2 GESTAO AMBIENTAL

O fator ambiental representa grande parte das preocupacdes necessarias atualmente,
independente do ramo de negocios. Para um saldo de beleza esse fator é extremamente
importante, pois vai desde a composicao dos produtos, consumo de agua e energia elétrica, ao
descarte de residuos. A gestdo ambiental permite que as empresas administrem da melhor forma
0 modo com o qual seus processos, atividades, afetam o meio ambiente e como meio ambiente
pode impactar seu funcionamento, tanto em funcéo dos lucros quanto da qualidade, a partir da
analise e retificacdo de suas atividades na busca pela correcdo de situacdes atuais e prevencao
de futuros impactos. Muitas vezes, a poluicdo pode ser resultado de falhas nos processos, sendo
possivel evita-la avaliando os produtos utilizados, a forma como os procedimentos sdo
realizados e como os residuos sdo descartados (MARTINS; FILHO; NAGANO, 2016), e pode
conferir vantagem competitiva a organizacdo (FILHO; ROSA, 2015).

2.3 GESTAO DE CUSTOS

A gestdo dos custos € uma ferramenta com o objetivo de melhorar o desempenho da
organizacao avaliando a melhor forma de utilizar os recursos (BARRETO; ANTONOVZ, 2016)
auxiliando no planejamento, tomada de deciséo, na apuracdo dos custos, formacéo dos precos
dos servicos e conhecimento da margem de lucro. Possibilita a implementacdo de estratégias
gue podem conferir maior vantagem competitiva, permitindo a compreensdo sobre a
contribuicdo de determinado produto ou servico, e permitindo o alcance do objetivo principal
das organizagOes que utilizam a gestdo de custos, a reducdo dos custos. A falta de informacdes
acerca dos custos ¢ um fator que ameaca a sobrevivéncia da firma, sendo assim seu
conhecimento é imprescindivel (GONCALVES; LEAL, 2015).

2.3.1 Custos fixos e variaveis

Sé&o considerados custos, todos os valores diretamente ligados a producéo do produto ou servi¢o

propriamente dito, entretanto, s6 é fixo quando o valor permanece 0 mesmo, independente do



volume de produgdo ou de prestacdo de servigos, por exemplo, impostos, aluguel. E
denominado varidvel quando o valor muda de acordo com o volume, por exemplo, enérgica
elétrica, agua, pagamento das colaboradoras que € feito de acordo com a quantidade de servicos
que realizam, ou seja, se sdo feitos no saldo 15 ou 20 servicos de escova e chapa por dia, o custo

fixo sera 0 mesmo, enquanto o consumo de energia elétrica sera diferente (PINTO et al., 2018)
3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada é classificada quanto a natureza como exploratoria, que segundo Gil
(2002) é uma metodologia que permite que o pesquisador tenha mais proximidade com o tema
estudado, possibilitando maior vinculo auxiliando na construcdo das hipoteses e conceitos, a
pesquisa visa entender quais acdes influenciaram o desempenho do saldo de beleza a partir de
observacgdes do antes e depois. Conforme Gil (2002) é uma metodologia que geralmente se
baseia inicialmente em pesquisas bibliograficas, pois é necessario certo conhecimento prévio
sobre o0 assunto a ser estudado. Para este trabalho foram utilizadas pesquisas bibliograficas
realizadas em sites e livros publicados a partir do ano de 2015, incluindo livros classicos,
metodologia essa que facilitou a defini¢cdo do tema e a area de maior foco a partir do contetdo

disponivel que se encaixava nesses critérios.

Quanto ao tipo é identificada como qualitativa, que de acordo com Bardin (1977), busca
compreender e identificar certos aspectos, enquanto a quantitativa busca medir indicadores, a
qualitativa busca exploréa-los aprofundando os conhecimentos acerca do objeto de estudo. Esta
mais relacionada as motivacgdes, opinides e expectativas facilitando a tomada de decisdo acerca
de uma questdo-problema, sendo considerada um tipo de pesquisa mais maleavel que se adapta
ao seu objetivo. Foi utilizada para identificar as acGes que poderiam ser realizadas para auxiliar
na gestdo ambiental, gestdo de custos, melhorias nos processos avaliando quais foram 0s
impactos e em quais fatores foram favorecidos e quais ndo foram para que, futuramente, sejam
corrigidos, utilizando também uma entrevista semi estruturada com 11 perguntas abertas para
que a proprietaria do saldo explique com mais abrangéncia certas especificidades dos servicos

prestados.

Quanto aos meios é classificada como pesquisa-acdo, que segundo Thiollent (1986) é uma
metodologia que permite que o pesquisador interfira ativamente no objeto de estudo
solucionando o problema através de suas acOes, onde € necessario constante interacdo entre
pesquisador e 0 objeto. No presente estudo foi primeiramente avaliada a situagao atual do sal&o,

quais e como sdo realizados seus procedimentos mais comuns, coleta de dados a partir da



observacdo dos processos, para que seja possivel identificar o que precisa ser alterado. Também
foram tragadas as modificagdes nos procedimentos de forma a alcangar melhores resultados,
reduzindo os custos, conduzindo entdo o saldo a produzir menores impactos ao meio ambiente,
e também manter o nivel de satisfacdo dos clientes. Consequentemente, chamando a atengédo
para seu diferencial pois, apesar da pesquisa acdo conter as etapas: fase exploratoria;
formulacdo de problemas; construcdo de hipéteses; coleta de dados; anélise e interpretacdo;
elaboracdo do plano de acdo e divulgacdo dos resultados, ocorre um vaivém entre elas, uma vez

que ¢é determinado pela interacdo com a situacao.
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para esta pesquisa foi utilizado um saldo de beleza do interior de Minas Gerais, em que foram
pesquisados os procedimentos realizados com maior frequéncia, sdo eles: escova e chapa,
progressiva sem formol (visando o bem estar dos clientes e dos profissionais), coloragéo e
manicure e pedicure. Foram analisados também os custos dos produtos, energia elétrica e agua
utilizados durante esses procedimentos, a duracdo, e outros fatores para desenvolver o trabalho.
Foi aplicada uma entrevista semi estruturada a proprietaria do saldo, pois é quem realiza a maior
parte dos servicos tendo outras colaboradoras apenas quando o volume de servigos é maior,
para obter dados especificos sobre os procedimentos de forma a possibilitar maior compreensao

e conhecimento que ndo sdo facilmente compreendidos apenas pela observacio (APENDICE
).

Em relacdo a quantidade dos produtos pode ser observado através das respostas no questionario
que a proprietaria tem seus modos de quantificacdo dos produtos, ndo utilizando quantidades
desnecessérias, apesar de ser em quantidades maiores que a medida padrdo, pois € ineficiente
utilizar somente as quantidades que dizem ser corretas enquanto o cabelo necessite de mais do
gue essa quantidade e no final do processo o resultado ndo alcance o esperado. Nada é utilizado
em exagero, esse foi um ponto muito pertinente durante a observacdo dos servicos as
quantidades dos produtos s@o suficientes para realizagdo dos servicos de maneira que a
qualidade do servigo prestado valha o que € cobrado, transmitindo aos clientes maior valor

percebido.

A partir dos dados coletados no questionario, valores medios das contas de agua e energia,
pesquisas sobre o consumo médio dos aparelhos elétricos utilizados e de observagdes no local
foi possivel identificar os custos destes servigos assim como observar claramente o valor a ser

retirado como pro labore da proprietaria e como remuneracdo das colaboradoras, previamente



definido, para cada servico, considerando o valor restante a ser utilizado como caixa. (Tabela
1).

Inicialmente foi feito um levantamento dos custos destes procedimentos , para definir os custos
totais foi feito uma média utilizando os valores das contas de consumo de agua e energia elétrica
dos meses de julho, agosto e setembro alcangando uma média de R$ 175,00 para energia elétrica
e R$ 95,00 para &gua, considerando os consumos medios de cada equipamento durante
determinado periodo de tempo foi calculado o custo aproximado de energia elétrica para cada
servico assim como o custo da agua utilizada calculando o valor de cada litro consumido, foram
acrescidos aos custos totais o valor aproximado dos produtos consumidos por servico e, por

fim, o valor a ser retirado como pré labore/remuneracéo.

Tabela 1 — Custos dos servicos

Servigos Valor Custos Pré-labore / Caixa
Cobrado totais Remuneracéo
Escova e chapa
a) curto a) R$ a) R$ 1,28 a) R$ 6,00 a) R$ 7,72
b) médio 15,00 b) R$ 1,68 b) R$ 7,00 b) R$ 9,32
c) longo b) R$ c) R$ 2,12 c) R$ 8,00 c) R$ 14,88
d) extra longo 18,00 d) R$ 2,60 d) R$ 10,00 d) R$ 17,40
c) R$
25,00
d) R$
30,00
Progressiva
a) curto a)R$120,0 a)R$ 28,08 a) R$ 50,00 a) R$ 41,92
b) médio 0 b)R$ 35,23 b) R$ 55,00 b) R$ 39,77
c) longo b)R$130,0 c)R$ 40,19 c) R$ 60,00 c) R$ 39,81
d) extra longo 0 d)R$ 47,44 d) R$ 70,00 d) R$ 32,56
c)R$140,0
0
d)R$150,0
0
Tintura
a) curto a) R$ a) R$ 10,13 a) R$ 25,00 a) R$ 24,87
b) médio 60,00 b)R$ 10,53 b) R$ 30,00 b) R$ 29,47
c) longo b) R$ C)R$ 13,90 c) R$ 35,00 c) R$ 26,10
d) extra longo 70,00 d)R$ 14,38 d) R$ 40,00 d) R$ 25,62
c) R$
75,00
d) R$
80,00
Manicure e R$ 27,00 R$ 2,20 R$ 15,00 R$ 9,80
pedicure

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
A proprietaria ndo tinha uma especificacéo dos custos dos servicos e no final do més pagava as
contas e pagava as colaboradoras sua comissdo de acordo com 0s servigos prestados que eram

anotados em um caderno. Com essa tabela foi possivel melhor percep¢édo dos custos facilitando



a distribuigdo dos rendimentos e direcionando corretamente o dinheiro restante ao caixa. Caso
haja necessidade de utilizar quantidades maiores de produtos/recursos séo todos anotados. Com
essas informacdes a proprietaria conseguira definir precos promocionais, sorteios, melhores

condicdes de pagamento tanto para os periodos de maior movimentacdo quanto em periodos de

menor movimentagao para manter o faturamento e conquistar mais clientes.

Para dar inicio a utilizacdo do Ciclo PDCA foram definidas as metas juntamente com a

proprietaria do saldo a partir da identificacdo de quais acbes seriam necessarias inicialmente:

e Diminuir a quantidade de &gua gasta nos servigos de manicure e pedicure;

e Otimizar o tempo nos procedimentos de manicure e pedicure;

e Reutilizar parte das embalagens dos produtos;

e Trocar todas as lampadas fluorescentes para LED.

Apbs a definicdo das metas de acordo com as necessidades observadas, elaboramos o plano de

acdo com a ferramenta 5W2H (Tabela 2).

Tabela 2 — Plano de acdo

W 2H
O qué? Porque? Onde? Quem  Quando Como? Quanto  Status
(What?) (Why?) (Where?) (Who?)  (When?) (How?) custa?
(How
much?)
Diminuir a Para No saldo Céssia A partir de Utilizando R$ 6,50  Feito
quantidade de @ economizar 01/10/2019  borrifador de
4gua gasta nos agua dgua com
Servicos de capacidade
manicure e para 1 litro
pedicure; ao invés de
utilizar a
bacia  que
utiliza 3
litros
Otimizar o Para realizar No saldo Céssia A partir de Utilizando Feito
tempo nos o Servigo 01/10/2019  menos agua
procedimentos = mais rapido nédo sera
de manicure e necessario

pedicure;

secar 0s pés e



Reutilizar
parte das
embalagens

dos produtos;

Trocar todas as
lampadas
fluorescentes
para LED.

Para
contribuir
com 0 meio

ambiente

Para
contribuir
com 0 meio
ambiente e
reduzir

custos

No saldo

No saldo

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Céssia

Cassia

A partir de
01/10/2019

A partir de
01/10/2019

as maos
encharcados
visto que
apenas  as
unhas seréo
molhadas
Utilizando as
embalagens
maiores
como porta
objetos,
vasos de
plantas e
material para
confecgdo de
brindes e
doando os
excedentes
para
reciclagem.
Trocando as
lampadas
fluorescentes
por LED.

10

Feito

R$40,00 Feito

As ac0es realizadas foram consideradas benéficas pela proprietaria do saldo, pois os resultados

alcancados foram de acordo com o objetivo, tendo como consequéncia reducao no consumo de

agua no servico de manicure e pedicure reduzindo, aproximadamente, R$ 0,50 no custo,

diminuicdo no tempo dos servigos, melhores praticas ambientais e otimizagdo dos lucros. Como

fase do PDCA, é necessario verificar e caso haja algo fora de conformidade, também é

imprescindivel agir corretivamente, essa acdo foi necessaria em relacdo a utilizacdo do

borrifador para os servigos de manicure e pedicure. Por se tratar de uma reducéo de 66,66% do

consumo anterior de agua foi notada a necessidade de maior tempo para amolecimento das

cuticulas, foi encontrada uma saida para corrigir esse problema adicionando algumas gotas de
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creme hidratante a agua. Portanto o plano de a¢do foi mantido acrescentando apenas o creme
hidratante ao processo que acresceu um custo de R$ 0,10 ao servigo.

Foi observado também como o saldo agia em relacdo a preocupacdo com o meio ambiente, a
proprietaria comegou recentemente a realizar gradualmente a troca das ldampadas fluorescentes,
que mais consomem energia elétrica, pelas lampadas de LED que séo 30% mais econdmicas e
98% de seus componentes séo reciclaveis e ndo possui mercurio em seu interior, visto que as
outras possuem e esse € um componente tdxico que quando descartado incorretamente pode
trazer danos a satde. As lampadas de LED também ndo emitem calor e possuem vida util maior

que todas as outras.

Durante a aplicacdo das alteracGes pdde ser observado a reacdo dos clientes, principalmente em
relacdo a reducdo da quantidade de agua utilizada nos servigcos de manicure e pedicure, alguns
chegaram a questionar o motivo dessa mudanca e a proprietéria falou sobre suas motivacdes e
sobre os beneficios para 0 meio ambiente e para o cliente, pois o trabalho passou a ser realizado
de forma mais consciente, eficiente e higiénica por ndo haver a necessidade das clientes
colocarem 0s pés no mesmo recipiente que outras pessoas. Em relacdo a utilizacdo das
embalagens como potes, vasos de plantas e matéria prima para confecgdo de brindes para as

clientes.

No saldo sdo oferecidos outros servicos como maquiagem, design de sobrancelhas, depilacéo
com linha e depilagdo com cera, corte de cabelo feminino e masculino, barba, luzes, entre
outros, recentemente foi aberto em uma area conectada ao saldo um espaco para lanches, pois
algumas clientes demoram horas dentro do saldo em razdo do servico que esta sendo feito, séo
oferecidos sanduiches, mistos e sucos, todos naturais, pois além de se preocupar com 0 meio

ambiente, preocupa-se também com a adocdo de mais diferenciais no atendimento dos clientes.

Aliando as novas préticas ao espago gourmet serd possivel que os clientes tenham uma
percepcao ainda melhor do estabelecimento, e para todas as acdes a proprietaria podera utilizar
o Ciclo PDCA, que foi escolhido exatamente por ser uma ferramenta de facil entendimento,
inicialmente avaliamos apenas quatro servi¢os, mas gradualmente ela podera fazer alteragdes
em todos os servicos que haja possibilidade, alterando ndo s6 o que precisa ser mudado, mas

otimizando outros servicos de forma a praticar a melhoria continua dos processos.

Com esses dados a proprietaria tera maior facilidade ao elaborar seu planejamento caso precise

comprar algum equipamento, fazer alguma reforma ou algum investimento sabendo exatamente
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o valor que ela possui em caixa, tendo um amplo conhecimento das dividas do saldo, evitar
despesas de longo prazo e possuir um suporte para necessidades de capital de curto prazo para

arcar com qualquer imprevisto.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou demonstrar a praticidade da ferramenta Ciclo PDCA e sua adequacao
aos diferentes setores, unindo esta ferramenta a gestao dos custos objetivando alcancar melhor
utilizacdo dos recursos. Desta forma buscou-se também praticar a gestdo ambiental onde, com
menos recursos, foi possivel alcancar a mesma qualidade e resultados, favorecendo um menor
impacto junto ao meio ambiente. Considerando que o estudo se deu junto a um saldo de periferia
em cidade do interior de Minas Gerais onde a concorréncia € muito grande, buscou-se oferecer
a estes, melhores condigGes de servigos evitando que os mesmos tenham que pagar por uma
exposicdo a elementos que ndo agregam valor para o resultado final do servi¢o, garantindo mais
confiabilidade, qualidade e sustentabilidade ao negdcio. O estudo foi limitado a observacéo e
pratica de acOes corretivas, com base bibliografica em artigos, sites e livros publicados a partir

do ano de 2015, incluindo classicos publicados em outros anos.

Em relacdo a trabalhos futuros, sugere-se ampliar os conhecimentos verificando quais 0s
impactos dessas acOes para 0 marketing do estabelecimento, e a possibilidade de parcerias com
fornecedores que partilhem dos ideais da empresa, se voltando também para a colocagdo no
mercado de produtos sustentaveis, ecologicamente corretos e praticas que visem ndo apenas o
lucro, mas também o que é melhor para a sociedade, ou seja, verificar a viabilidade da

implementacdo de melhores praticas na cadeia de suprimentos, ndo s6 no final do servico.
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APENDICE | - ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

FACULDADE CIENCIAS DA VIDA — FCV
CURSO DE ADMINISTRAGAO

ACADEMICA: JESSICA GOMES DE SOUZA

Esta entrevista tem como objetivo apurar informacgdes sobre os procedimentos realizados no
saldo de beleza, tais como: quantidades de insumos consumidas, valores dos insumos, tempo

de realizacdo dos servicos, etc.

1 - Em média quando vocé gasta de shampoo e condicionador para lavar um cabelo? Vocé tem
alguma forma de padronizar as quantidades? Por exemplo, por tamanho de cabelo ou vocé vai

utilizando a medida que vé que é necessario?

“O shampoo a medida ¢ 10 ml pra cabelos curtos, mas como temos um clima bem tropical uso
15 ou 20 dependendo do estado do cabelo. S&o raros os cabelos que a medida padréo consegue
limpar. Entdo uso sempre uns 10 ml a mais. Seria 20, cabelos curtos 30, cabelos médios 40
longos e 50 a 60 ml cabelos extra longos. O condicionador ja uso a medida padréo que é 10 ml

a menos que o shampoo”.

2 - Quais os pre¢os, em média, do shampoo e condicionador que vocé utiliza? Qual a quantidade

de produto vem em cada embalagem?

“Meu shampoo custa 80 reais o galdo, vem cinco litros e o condicionador também.”
3 - Para arrumar unha pé e méo, quando vocé gasta de agua?

“A unha devo gastar uns trés litros por pessoa.”

4 - Para fazer progressiva sem formol, qual a quantidade de produto que vocé utiliza em um
cabelo? Vocé padroniza as quantidades? Qual o pre¢o do produto que vocé utiliza e qual a

quantidade de produto vem em cada embalagem?
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“A progressiva também varia de quantidade de cabelos se o cabelo ¢ curto e muito denso a
quantidade usada tera que ser de um cabelo médio. A quantidade padréo € de 50 a 100 ml e fica
complicado trabalhar a risca com essa medida porque uso de acordo com o cabelo, ja tentei usar
somente a quantidade indicada e ndo ficou bom, a progressiva que uso hoje custa R$390,00 e

vém 900 ml.”

5 - Para pintar um cabelo, vocé utiliza alguma forma de medicdo para utilizar a tinta? Qual o

preco da tinta que vocé usa e qual a quantidade vem na embalagem?

“A coloragdo também ¢ padrao e ndo funciona tdo bem em média se usa 15grs de massa pra 15
ml de OX isso seria 30grs, agora se for uma raiz branca dificil de colorir ou um cabelo denso
uso de 20 a 25 grs entdo pode dizer que uso 20 grs pra raiz, se o cabelo for normal uso a
quantidade padrdo. Minha coloragéo custa 25 a 30 reais e vem 60 grs e como néo funciona sem

OX ele custa 60 a 80 reais e vem 900ml”.
6 - Quais os valores médios vocé cobra para:

a) Fazer escova e chapa?
“Escova pequena 15, escova media 18 a 20, longos 25 a 30 e extra longos 30 a 35.”
b) Fazer uma progressiva sem formol?
“A progressiva sem formol 120 a 150 depende também do cabelo.”
c) Fazer unha pé e mao?
“P¢é e mao 27 até 29 se for decorada.”
d) Fazer uma tintura simples?

“Coloracao simples de 60 a 80 reais.”
7 - Quanto tempo vocé demora para realizar cada um destes servi¢os?

a) Fazer escova e chapa?
“Escova e chapa de 30 a 45 minutos”
b) Fazer uma progressiva sem formol?
“O tempo de progressiva ¢ de duas a quatro horas.”
C) Fazer unha pé e mao?
“P¢ e mao 1 hora e quinze no maximo.”
d) Fazer uma tintura simples?

“Coloracao uma hora com escova e chapa.”

8 - O que vocé faz com as embalagens dos produtos quando eles acabam?
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“As embalagens eu coloco num saco separado porque sei que d& para reciclar algumas dou pra

pessoas que pedem outras eu uso pra plantar.”

9 - Qual o valor médio da conta de energia elétrica?

“Minha energia vem de 150 a 200 varia de més ja cheguei a pagar 250,00.”
10 - Qual o valor médio da conta de &gua?

“Agua pago 100.”

11 - As lampadas que vocé utiliza no saldo sdo de qual modelo? Exemplo, LED, incandescente

ou fluorescente.

“Lampadas fluorescente mas pretendo trocar pras de led, alids ja estou trocando algumas.”



